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Hvorfor er der behov for at indga databehandleraftaler?

Nar den nye databeskyttelsesforordning traeder i kraft den 25. maj 2018, er der en rekke nye
eksplicitteforhold, derskalvarereguleretiendatabehandleraftale.Blandtandetskaldervare
en beskrivelse af de persondata, der behandles, og den behandling af persondata, der finder
stedilgsningen.Medudgangspunktidette harKit@s bestyrelse opfordret KOMBIT, SKlog EG til
at samarbejde om at udforme en databehandleraftale, der kan benyttes pa de af EG’s lgs-
ninger, hvor der behandles persondata.

Opfordringen fra Kit@s bestyrelse bunder i maengden af aftaler, som kommunerne har med
EG. Uden denne aftale ville det blive en tidskraevende opgave for kommunerne at fa databe-
handleraftalerne paplads.

Standarddatabehandleraftalen regulerer ikke de krav, som pahviler
databehandleren (EG), og som intet har med den dataansvarliges (kommunen)
forpligtelse at ggre. Dette galder f.eks. den fortegnelse, som databehandlere er
forpligtede til at fore efter databeskyttelsesforordningens artikel 30, stk. 2.
Sadanne krav er ikke nedvendige eller hensigtsmassige at regulere i en
databehandleraftale.

Praemisserne for udarbejdelse af standarddatabehandleraftalen har veeret:

B Kommunernepaleggesenrakkeforpligtelserefterlovgivningen,menmaudoverdisse
aftaleretligtikkestillesringereeftermaj2018endidag

m Aftalenerbaseretpaenminimummodel, medfokus paoverholdelseaflovenuden
yderligerekravogdermedudenekstraomkostningerforkommunernetilsadannekrav

B Aftalentagerafsatidenalleredeeksisterende KKKOMBIT-skabelonfordatabehandler-
aftaler mellem kommuner og it-leveranderer

B Aftalen er blevet til pa samme vis, og under de samme forudsatninger,
som den tilsvarende skabelon, som KMD og KOMBIT udarbejdede
(offentliggjort januar 2018). Det er tilstreebt at KMD-skabelonen og EG-
skabelonen ligner hinanden mest muligt. Forskellene mellem KMD-
Skabelonen og EG-Skabelonen er forklaret i bilaget til denne FAQ.

B Atdeterenversion,derindeholdernuvarende ogkommendelovgivningskravtil
indholdetiendatabehandleraftale

B Atdenumiddelbartkananvendestilkommuners eksisterende aftaler med EG med et
minimum af individuel tilpasning

Hvorfor en sarlig databehandleraftale til brug for EG’s

eksisterende lgsninger?
DatabehandleraftalentagerudgangspunktiKL/KOMBITs skabelon for databehandleraftaler

mellem kommuner og deres leveranderer. Resultatet kan benyttes pa eksisterende aftaler, hvor

priser og leveringsvilkar er aftalt pa forhand. Det er vigtigt at understrege, at standard-
databehandleraftalen skal ses som en hjalp til kommunerne. Det star kommunerne frit for at
foretage egne forhandlinger med EG, sa det er altsa frivilligt, om man vil benytte den eller ej.
Aftalen skal regulere EG’s og kommunens rettigheder og forpligtelser i forhold til
overholdelse af databeskyttelsesforordningen pa de eksisterende aftaler. Kommunerne
palegges en raekke forpligtelser efter lovgivningen, men pramissen er, at kommunerne
udover disse ikke skal stilles ringere efter den 25. maj 2018 end i dag. Der er saledes
udarbejdet en minimums- model af databehandleraftalen, der sikrer, at forordningens krav
opfyldes samtidigmed, atde eksisterende aftaler ikke fordyres med yderligere krav.
Derudover er der foretaget mindre a&ndringer i bilagsstrukturen, sa den kan anvendes pa de
mange aftaler, EG har med kommunerne, som er opsat efter en sarlig skabelon med forskel-
ligevariable.

Mendennefremgangsmade sikres det, atudfyldelsen af databehandleraftalen kan ske sa digi-
talt som muligt.

Hvem har medvirket til at udforme databehandleraftalen?

En arbejdsgruppe med deltagere fra KOMBIT og EG har - med afsaet i KL/KOMBIT’s skabelon
for databehandleraftale - udarbejdet en databehandleraftale, der er malrettet eksiste- rende
aftaleforhold.

Processen harvaret forelagten kommunal falgegruppe nedsat af KIT@, der har haft lejlighed
til at kommentere pa indholdet undervejs. Den fardige databehandleraftale er godkendt af
falgegruppen. SKI har herefter godkendt aftalen.

[ forbindelse med udarbejdelse af skabelonen til databehandleraftaler mellem kommuner og
deres leverandgrer har KOMBIT og KL udarbejdet en vejledning til kommunerne i benyttelsen
af denne skabelon. Kommunerne kan stadig med fordel I@se denne vejledning. Det skal dog
bemarkes, at de henvisninger til konkrete aftaleafsnitsnummereringer, der er anfert i
vejledningen, ikke ngdvendigvis er galdende langere, idet enkelte afsnit er udgaet, om-
nummereret elleromformuleret,daskabelonensomnavntertilpassettilenfardigaftale.



Hvilke typer af aftaler er omfattet heraf?
Samtligeaftalerdererindgaet,hvorderbehandlespersondata,eromfattet.

OverordneterdertoformerforaftalermellemkommunerneogEG:

1. Aftalerindgaet pa en SKI rammeaftale, hvori der indgar drift eller behandling af data - typisk
enASP/CloudService,dereranskaffetunderSKI02.19ASP/Cloud

2. @vrigekontrakter-herunderogsakontrakterindgaeteftergennemfartEU-udbud-mel-
lem kommunen og EG. Denne kategori daekker over alle kontrakter, som ikke er indgaet
pa en SKI rammeaftale.

Den nye databehandleraftale benyttes i begge aftalescenarier.

Devilkar, dergalderi’Hovedaftalen’ - dvs. den aftale, som databehandleraftalen knytter sig
til vil fortsat vaere galdende. Kommunerne palegges en raekke forpligtelser efter
lovgivningen, men udover disse sker der ingen forringelser i forhold til det, der allerede er
aftalt. Specieltiaftaler indgaet pa SKI-rammeaftaler, eller aftaler indgaet efter gennemfarte
EU-udbud, kan der veere vilkar, som kommunerne bibeholder, og som raekker ud over de
ydelser, derer anfert som standard i databehandleraftalen.

Medfgrer databehandleraftalen merudgifter for

kommunerne?

Databehandleraftalen regulerer de opgaver og ansvarsomrader, der ifalge den nye
databeskyttelsesforordning pahviler henholdsvis den dataansvarlige myndighed
(kommunerne) og databehandleren (EG). De ydelser, der er dekket af et fast vederlag far
forordningens ikrafttraeden, vil fortsat veere daekket af det aftalte faste vederlag efter maj
2018.Dervildog somidagogsavareydelser, derikke er deekket af et fastvederlag. F.eks.
kan kommunerne valge at rekvirere bistand fraEG i forbindelse med enkelte af de
opgavevaretagelser, der som udgangspunkt pahviler kommunen som dataansvarlig
myndighed. | visse tilfaelde kan disse ydelser vare betalbare.

Databehandleraftalerne laver saledes ikke om pa de aftalte vederlag, der galderihenhold il
denenkeltehovedaftale.Vissestedererderdogidatabehandleraftalentydeliggjort,hvad der
galder om betaling.

Derudover er der i nedenstdende bilag angivet en oversigt over, hvilke aktiviteter der er regu-
leret i den nye databehandlerdftaler, herunder om der kan vare ydelser i forbindelse hermed,
der er betalbare.

Hvordan er kommunen stillet ved lovandringer?

Om lovaendringer udlgser ekstra betaling, afhanger af den enkelte aftale. Imange aftaler
gaxlderdet,atderikke opkraevesyderligerevederlagiforbindelse medlovandringer, derhar
tilfalge, at EG-systemer skal tilrettes, som detertilfaeldetif.eks. SKI02.19 - ASP/Cloud. Se
bemarkninger hertil i bilaget til denne FAQ for yderligere forklaring.

Hvad er processen for aftaleindgaelse?
EGtagerkontakttilalle kommuner med henblik paatgennemfare en proces forindgaelse af
databehandleraftaler pa alle de eksisterende aftaler sa smidigt som muligt.

EG fremsender en fardig udfyldt databehandleraftale, hvor alle bilagsoplysninger samt
EG’s forslag til udarbejdelse af en instruks er indeholdt. Dette er muligt, fordi der er tale om
eksisterende lgsninger, hvor EG i forvejen varetager databehandling for kommunerne, og
saledes er bekendt med den instruks, der pahviler databehandler.

Kommunen ber selv gennemga disse oplysninger, herunder om instruks fortsat er daekkende,
inden aftalerne underskrives.

Der forventes som naevnt endigital proces for aftaleindgaelse, hvor EG - efter forslag fra den
kommunale falgegruppe - vil benytte de faelleskommunale KOMBIT-funktionspostkasser til
elektronisk fremsendelse af databehandleraftalerne.

Ved digital indgaelse anvendes der saledes ikke fysisk underskrift i Databehandleraftalen.



Bilag

Oversigt over databehandleraftalens indhold med angivelse af eventuelle betalingsforhold

Forskel fra KMD-aftale

(o]
= .
S 0
. A 5
Hovedelementer i R &
O = E_ > —
databehandler- 25 E 5 £
. E ~ hv o
aftalensafsnit $50 g g
) % g Q0 o 5
g ZTzE 22
Z 52 & 3 Uddybende eksempler
Generelt 1
Generel forpligtelse 1.1 = =
Henvisning ny forordning og lov 1.2 + + Der er nu ogsa henvist til den nye,
kommende danske persondatalov
Praecisering 1.3 + +
Leverandgren skal behandle personoplysninger i (X)
overensstemmelse med god skik. | det omfang dette
ikke erindeholdt
1.4 = i Hovedaftalens

faste vederlag,
er det sarskilt
betalbart
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Henvisning til "Hovedaftalen”

2.1

Ikke
relevant

lkke relevant

Der er nu indsat mulighed for at
henvise til flere hovedaftaler, hvis
kommunen har flere aftaler med EG.

Det er stadig muligt at lave én
databehandleraftale for hver
hovedaftale, som kommunen har med
EG. Det er altsa helt valgfrit for
kommunen, om kommunen vil have
én databehandleraftale, der henviser
til flere hovedaftaler, eller en
databehandleraftale for hver
hovedaftale.

EG kommer med et forslag til, om der
skal samles flere hovedaftaler i en
databehandleraftale, eller om der skal
laves en aftale for hver hovedaftale.

Det kan navnlig vare relevant at
henvise til flere hovedaftaler, hvor der
er indgaet flere aftaler, som relaterer

sig til samme lgsning.

Kundens rettigheder og forpligtelser

Kundens rettigheder og forpligtelser 1

3.1

Kundens rettigheder og forpligtelser 2

3.2

Henvisning til underbilag 1 for yderligere forpligtelser

3.3

Databehandleraftalen er ikke et
underbilag, men et bilag. Det skyldes
at databehandleraftalen indgas som
en selvstendig aftale, og ikke som et
bilag. Dette vil ikke gere en forskel pa

parternes rettigheder eller
forpligtelser.

Denne @&ndring ses ogsa i resten af
databehandleraftalen.

Bemeerk

Dette skema er en overordnet angivelse af den forstaelse parterne har af de betalingsmaessige
konsekvenser af bilaget. Der kan muligvis vaere enkelte afvigelser alt efter definition af kategorier og

hovedaftalers konkrete indhold.

Hvilke punkteriaftalenvil veere seerskiltbetalbare forkommunen
= betyder,atbestemmelsenisigselvikke udlgseryderligere betaling

(X) betyder, at derivisse tilfeelde kan vaere betalbare ydelser
X betyder, atderkan opkraves betaling
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Leverandgrens forpligtelser 4
Leverandarens forpligtelser, 1 4.1 + (X)
ReguleretiBilagC, Idetomfangdetteikkeer
afsnit19.5 indeholdt i Hovedaftalens
faste vederlag, er det sarskilt
betalbart
Leverandgrens forpligtelser, 2 4.2 + X) Her er besteemmelsens ordlyd &ndret,
ReguleretiBilagC, Idetomfangdetteikkeer sa den passer til
afsnit 19.5 indeholdt i Hovedaftalens databeskyttelsesforordningens ordlyd.
faste vederlag, er det sarskilt Aftalen er altsa tilpasset, sa den svarer
betalbart til de forpligtelser og rettigheder, som
parterne har efter
databeskyttelsesforordningen.
En tilsvarende @ndring vil fremga af
naeste version af KL/KOMBIT’s naeste
generelle
databehandleraftaleskabelon.
Leverandaren skal sikre persondata via tekniske og 4.3 + (X)

organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

ReguleretiBilagC,
afsnit19.5

Idetomfangdetteikkeer
indeholdt i Hovedaftalens
faste vederlag, er det sarskilt
betalbart
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Leverandgrens forpligtelser (fortsat) 4
Leverandgren skal pa opfordring fra kunden hjelpe til | 4.4 X X) Eteksempel herpakanvare, atenellerflere borgere henven-
medatopfylde kundensforpligtelseriforholdtilden Idetomfangder | Idetomfangder | dersigoganskeroplysningomhvadkommunenharregistreret

registreredes rettigheder, herunder

B besvarelseafanmodningfraborgerneomindsigti
egne oplysninger

m udlevering af borgernes oplysninger
B rettelse og sletning af oplysninger

B begraznsning af behandling af borgernes oplys-
ninger

m kundens forpligtelser i forhold til underretning af
den registrerede ved sikkerhedsbrug

ikke erorganisa-
torisk ellerteknisk
mulighedforden
dataansvarlige at
opfylde forpligtel-
sen, skal data-
behandler bista
vederlagsfrit

ikke erorganisa-
torisk ellerteknisk
mulighed for
den dataansvar-
ligetilatopfylde
forpligtelsen, skal
databehandler
bista vederlags-
frit,idetomfang
dererindeholdt
bistand somendel
afetfastvederlagi
Hovedaftalen.

afoplysningerpadem.lsafalderdetkommunens opgave selv
atslaopirelevantefagsystemerforatsehvor-ogmedhvilke
data-borgerenerregistreret.Safremtkommunengnskerat
EGskalhjelpetilmedatfindedisseoplysninger-f.eks. pa
grundafatderermange borgere der harhenvendtsig, og kom-
munenikke menerathaveressourcertilatsagsbehandlealle
dissehenvendelser,dakanEGtilbydeathjalpetilhermed.|
safaldbestillerkommunenopgaven hosEG, ogdervil blive
opkravet et vederlag herfor.

Systemerne er somudgangspunkt designet til at dette kan
ladesiggere,f.eks.viabenyttelseafborgerenscpr-nummer
somnggle. Safremt detikke er muligt forkommunen selvat
fremfinde disse oplysninger (fordi systemet ikke indeholder
mulighedherfor), davilEG hjelpe medatfremfindeoplysnin-
gerneudenatdette kosterekstra, safremtensadan bistander
indeholdtsomendelafetfastvederlag.

Tilsvarende galder, hvis borgeren gnsker at fa udleveret
oplysningerne, f.eks. i form af et print, eller borgeren anmoder
omatderegistrerede oplysningerbliverrettetellersletteti
registrene. Typisk erdetteenopgave somkommunenselv
skalvaretage.EGkanbistamodetvederlag, hviskommunen
matte gnske dette.

Safremtkommunen skalunderrette enkreds af borgere omat
derharvaeretetsikkerhedsbrud, davaretagerkommunenselv
denne opgave. Hvis kommunen imidlertid vurderer, at denne
underretningbedstkan skeviabistandfraEG,dakanen

bistandsopgave bestilles hos EG, der udfarer opgaven mod at
opkraeve vederlag herfor.
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Leverandgrens forpligtelser 4
LeveranderenskalefterlevedennesforpligtelseriFor- | 4.5 + X)
ordningensartikel 32 -Behandlingssikkerhed - mht. ReguleretiBilagC, Idetomfangdetteikkeer
aktiviteterderkan henfarestildatabehandleren(gen- afsnit19.5 indeholdt i Hovedaftalens
nemferelse af passende tekniske og organisatoriske faste vederlag, er det sarskilt
foranstaltninger internt iEG). betalbart
Leverandgrenskalbistakundenmedatefterleve 4.5 X X Safremt en kommune gnsker EG’s bistand til at
dennesforpligtelseriForordningensartikel 32 - Be- varetage sikkerhedsforanstaltninger hos kommu-
handlingssikkerhed. Aktiviteter, der kan henfares til nen selv, vil sadan bistand vaere sarskilt betalbar.
d_er:(dataansvar,hge (ge'?nimfmelsle a_lf pas%(:(ndztek- Dette kunne eksempelvis dreje sigomlogning af
niske og or.gan.lsatorls e foranstaltninger i kundens kundens medarbejderes adgange til personop-
egen organisation). lysninger samt styring afadgange for kundens
medarbejdere. | sa tilfalde vil sadanne foranstalt-
ninger vare saerskiltbetalbare.
Leveranderen skal efterleve dennes forpligtelser i 4.5 + -
Forordningensartikel 33-Underretningafden data- ReguleretiBilagC,
ansvarlige om brud papersondatasikkerheden. afsnit 19.5
Leverandgren skal bistakunden medatefterleve 4.5 X X Kommunens dialog med tilsynsmyndighederne

dennesforpligtelseriForordningensartikel 33 -
Anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden til
tilsynsmyndigheden.

(Datatilsynet) er en opgave som pahviler data-
ansvarlig,og somkommunenderfortypisk selv
varetager.

I detomfang kommunentil brug for denne dialog
eftersparger oplysninger, som kommunen selv
eristandtil attilvejebringe, men som kommu-
nenmener,atEGmedfordelkanbistamed at
fremskaffe, kan kommunen bestille sadanne
oplysninger hos EG. Afhangig afomfanget
herafkanensadanopgavelgsningfrakEG’s side
vaere betalbar.

Tilbage til oversigten
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Leverandgrens forpligtelser (fortsat) 4
Leverandagrenskalbistakundenmedatefterleve 4.5 X X Ivissetilfelde vildetvaere sadan, at kommunen skal
dennesforpligtelseriForordningensartikel 34- underrette en kreds af borgere om at der har vaeret
Underretning om brud pa persondatasikkerheden til et sikkerhedsbrud. Det typiske er, at kommunen selv
den registrerede. varetagerdenneopgave.Hviskommunenimidlertidvur-
derer,atdenne underretning bedst kan ske via bistand
frakEG, dakan ensadan bistandsopgave bestilles hos
EG,derudfereropgavenmodatopkravevederlag
herfor.
Skyldes sikkerhedsbruddet en fejl begaet af EG, og
kommunenderfor meneratkunnerejse kravmod EG,
skal dette ske i henhold til de misligholdelsesbefgjelser,
dermatte geldeiHovedaftalen (f.eks.ved paberabelse
af mangler eller misligholdelse over for EG).
Leverandgren skal bistakunden medat efterleve 4.5 X X Enkonsekvensanalyse bestarienvurderingafafderisici
dennesforpligtelseriForordningensartikel35 - dereriforbindelse medbehandlingaf personoplysnin-
Udarbejdelseafkonsekvensanalysevedrarende ger. En konsekvensanalyse skal foretages inden visse
databeskyttelse. typer af behandling afpersonoplysninger.
Deterdendataansvarlige, derskalforetagedenne
analyse.
Hvis EG’s bistand gnskes i forbindelse hermed, vil dette
typisk vaere at betragte som en konsulentydelse, som
EGkanopkravevederlagforatmedvirketil.
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Leverandgrens forpligtelser 4
Krav til leverandarens ekspertise + =
4.6 | ReguleretiBilagC,
afsnit19.5
Overholde bestemmelser i andet EU-medlemsland 4.7 = =
Underleverandgr (underdatabehandler) 5
Definition underdatabehandler 5.1 + =
Leverandgrens rettigheder og forpligtelser over for 5.2 + =
denne, 1
Leverandgrens rettigheder og forpligtelser over for 5.3 + -
denne, 2
Underdatabehandlerens forpligtelser 5.4 + =
Leverandgren har ansvaret for underleverandgren 5.5 + =
Kommunen kan forlange dokumentation 5.6 + =
Instrukser 6
Behandling sker efterinstruks 6.1 + +
Leverandgrengiverbeskedtilkundenomulovlig 6.2 + +

instruks

ReguleretiBilagC,
afsnit19.5




Hovedelementer |

databehandler-
aftalensafsnit

Tekniske ogorganisatoriske

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Forskel fra KMD-aftale

sikkerhedsforanstaltninger !
Leverandgren traeffer forngdne tekniske og 7.1 = X)
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger I det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,
er det sarskilt
betalbart
Leverandgren holder passende sikkerhedsniveau 7.2 + X
ReguleretiBilagC, | Idetomfang dette
afsnit19.5 ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,
er det sarskilt
betalbart
Leverandgrenunderretterkundenom 7.3 + +
sikkerhedsbrud ReguleretiBilagC,
afsnit19.5
Overfgrsler til andre lande 8
Overfarsel til andre lande sker ud fra kundens instruks | 8.1 + = EG ma kun overfgre kommunens I bilag 1, punkt 3.2 er der givet plads til, at

personoplysninger med
kommunens godkendelse.

EG angiver det tydeligt i det
udfyldte bilag 1, punkt 3.2, hvis
der overfares personoplysninger

til tredjelande.

eventuelle tredjelandsoverfgrsler suppleres med
oplysning om, hvilket overfarselsgrundlag der
anvendes, for at lette kommunens
dokumentationsforpligtelse.




Leverandgransvar vedr. persondata overfert til andet 8.2
EU-land

Tavshedspligt og fortrolighed 9
Leverandgren sikrer fortrolighed ogtavshedspligt 9.1
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Kontroller og erkleeringer 10
Leverandgren forpligtiget til at udlevere oplysninger 10.1 X X Eteksempel herpaer,atEGformangeafEG’s ydelserarligt
sakundenkanssikre sigat leveranderen overholder udarbejderendatotyperafgenerellerevisionserklaeringer
aftalen. vedr. overholdelse af generelle it-kontroller.
Safremtdererbehovforyderligeredokumentation, f.eks.i
formafrapporter,indhentningafuvildige konsu-
lentoplysningerellerandreopgaver,dermedfgreretres-
sourceforbrugudoverdetdereraftaltmed kommuneni den
konkrete Hovedaftale, kandettevaerebetalbart.
Kunden har adgang til inspektioner og revision 10.2 X) X Auditersarskiltbetalbart,medmindreandeteraftalti
ReguleretiBilagC, Hovedaftalen.
afsnit 15
Leverandgren fremsender arlig vederlagsfri erkleering | 10.3 + =




Hovedelementer |

databehandler-
aftalensafsnit

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@gvrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Forskel fra KMD-aftale

Andringer i aftalen 11
Kundensmulighedforandringiinstruksenmedet 11.1 X X Et eksempel herpavil veere,atkommunenintroducerer @ndringeriden
vist varsel og mod betaling. ReguleretiBilag alleredeaftalteinstruks.Isafald aftales pris, udferelse og tid i henhold
C,afsnit140g16, &ndringsbestemmelsen i Hovedaftalen.
samtBilagC7
Andringerilovgivningen eller tilherende praksis 11.2 = x) Det typiske er, at det er reguleret i Hovedaftalen hvorvidt Andringen ses i

kanmedfgreandringeri aftalen.

Andringer som
ikke er indeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag er
sarskilt
betalbare.

Andringer  der
gar udover, hvad
EG tilbyder sine
gvrige  kunder,
som tilpasning til
ny lovgivning er
sarskilt
betalbare.

lovvedligeholdelse og de aktiviteter der fglger herafersarskilt
betalbare. Aftalenandresindenforden anferte frist og loveendringer
implementeresinden for rimeligtid.

EG foretager @ndringer i aftalen ens overfor alle kunder. Da EG tilpasser
l@sninger og aftaler til ny lovgivning sidelgbende for samtlige kunder.
Safremt enkelte kunder gnsker tilfgjelser til denne standardtilpasning ny
lovgivning, vil dette vaere sarskilt betalbart. Hvis der f.eks. kommer
yderligere krav til behandlingssikkerhed i ny lovgivning, vil EG
implementere disse krav teknisk og aftalemassigt ens for samtlige
kunder.

@nsker en kunde derudover yderligere skarpelse af
behandlingssikkerheden, da kundens egen forstaelse af
sikkerhedskravene i den nye lovgivning gar videre end de gvrige kunders,
da vil indfgrelse af sadanne sikkerhedskrav vaere sarskilt betalbare.

punkt 11.2.1.

EG tilpasser sig
@&ndringer i
lovgivning og
tilhgrende praksis
ens for alle kunder.
Derfor vil en @&ndring
i lovgivningen ikke
medfare ret til
individuel tilpasning
af
databehandleraftalen
for hver enkelt
kommune.




Et eksempel herpa kunne vare, at EG efter en @&ndring lovgivning eller
praksis valger at fglge nye retningslinjer om sletning fra Datatilsynet
(f.eks. en opdateret version af Datatilsynets IT-sikkerhedstekst ST-3). En
enkelt kommune stiller dog krav om sletning efter en specifik standard
(f.eks. NIST 800-88), som gar udover hvad Datatilsynet kraever.
Opgradering til denne standard vil vaere sarskilt betalbar.

Et andet eksempel kunne vare, at der kommer en ny bekendtgerelse
(eller anden administrativ retsakt) der ligner den nuvarende
sikkerhedsbekendtgarelse. | denne nye bekendtgerelse er der skaerpede
krav til tavshedspligten for medarbejdere. EG indskarper tavshedspligten
overfor EG’s medarbejdere i overensstemmelse med den nye
bekendtgerelse. EG har dermed implementeret de skarpede krav ens for
alle kunder. En enkelt kommune gnsker dog at ga videre, og betinger sig
en underskrevet tavshedserklaring fra visse medarbejdere hos EG, hvor
medarbejderne forpligter sig til fortrolighed direkte overfor kommunen.
Hvis EG accepterer et sadant sarkrav, vil dette vaere sarskilt betalbart.

Sletning af data

12

Kommunenbesluttersletningafdataefteropher.

12.1

ReguleretiBilagC,
afsnit21.1

X)

I det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,

er det sarskilt
betalbart

DetviltypiskvaerereguleretiHovedaftalen hvorvidtslet- ningafdataefter
ophearersarskiltbetalbart.

Kommunen meddeler sletning eller tilbagelevering
af data.

12.2

ReguleretiBilagC,
afsnit 21.1

(X)

I det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,

er det sarskilt
betalbart

DetviltypiskvaerereguleretiHovedaftalenhvorvidt sletningafdata
efterophersamteventuelle opfalgende aktiviteter i forbindelse hermed
er saerskilt betalbart.




Hovedelementer i
databehandler-

aftalensafsnit

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Forskel fra KMD-aftale

Misligholdelse ogtvister 13
Misligholdelse og tvister 13.1 Ikke relevant Ikke relevant
Erstatning og forsikring 14
Erstatning ogforsikring 14.1 Ikke relevant Ikke relevant
Ikrafftreeden, varighed og forrang 15

Ikrafftraeden og varighed

15.1

Ikke relevant

lkke relevant

Denne bestemmelse kan
eksempelvis vaere relevant, hvor
kommunens data ikke er blevet

slettet eller tilbagefort ved
hovedaftalens ophar; f.eks. fordi
det ikke har vaeret muligt for
kommunen at finde en ny
leverander i tide, eller der har
vaeret migreringsvanskeligheder.
Her er det en fordel, at der er
sikret overholdelse af
databeskyttelsesforordningen,
uden at skulle bruge ressourcer
derpa.

Databehandleraftalen lgber sa laenge
EG behandler personoplysninger pa
vegne af kommunen. Dette skal sikre
overholdelse af
databeskyttelsesforordningen for
begge parter. Det skal sikres, at
parterne ikke kan komme til at sta
uden en databehandleraftale, nar EG
stadig behandler personoplysninger
pa vegne af kommunen.




Forrang

15.2

Ikke relevant

Ikke relevant

Denne bestemmelse kan ikke
give kommunen
betalingsforpligtelser, hvor
kommunen havde ret til
vederlagsfri ydelser i
hovedaftalen. Dette skyldes, at
betalingsforpligtelserne i
databehandleraftalen kun er
relevante, i detomfang dette ikke
erindeholdt i Hovedaftalens faste
vederlag.

Databehandleraftalen har her faet
forrang. Dette skal sikre, at
bestemmelser i hovedaftaler, som
matte vaere
databeskyttelsesforordningen ikke
medfarer overtradelse af denne.

Formkrav

16

Formkrav

16.1

Ikke relevant

Ikke relevant




	Nye databehandleraftaler til eksisterende EG-løsningsaftaler
	indhold
	Præmisserne for udarbejdelse af standarddatabehandleraftalen har været:
	Hvem har medvirket til at udforme databehandleraftalen?
	Overordnet er der to former for aftaler mellem kommunerne og EG:
	Den nye databehandleraftale benyttes i begge aftalescenarier.

	Medfører databehandleraftalen merudgifter for kommunerne?
	Hvordan er kommunen stillet ved lovændringer?
	Hvad er processen for aftaleindgåelse?
	Bemærk
	Hvilke punkter i aftalen vil være særskilt betalbare for kommunen



