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Hvorfor er der behov for at indga databehandleraftaler?

Den nye databeskyttelsesforordning tradte i kraft den 25. maj 2018. Det betyder, at der er
enraekke nye eksplicitte forhold, derskal vaere reguleret iendatabehandleraftale. Blandt andet
skal der vaere en beskrivelse af de persondata, der behandles, og den behandling af
persondata, der finder sted i lgsningen. Med udgangspunkt i dette har Kit@s bestyrelse
opfordret KOMBIT, SKlog Schultz tilat samarbejde om at udforme endatabehandleraftale, der
kan benyttes pa de afSchultz’ lgsninger, hvor der behandles persondata.

Opfordringen fra Kit@s bestyrelse bunder i mangden af aftaler, som kommunerne har med
Schultz. Uden denne aftale ville det blive en tidskreevende opgave for kommunerne at fa
databe- handleraftalerne paplads.

Standarddatabehandleraftalen regulerer ikke de krav, som pahviler
databehandleren (Schultz), og som intet har med den dataansvarliges
(kommunen) forpligtelse at gere. Dette galder f.eks. den fortegnelse, som
databehandlere er forpligtede til at fare efter databeskyttelsesforordningens
artikel 30, stk. 2. Sadanne krav er ikke ngdvendige eller hensigtsmassige at
regulere i en databehandleraftale.

Premisserne for udarbejdelse af standarddatabehandleraftalen har varet:

B Kommunerne palagges enrakke forpligtelser efterlovgivningen, menmaudover disse
aftaleretligt ikke stilles ringere eftermaj 2018 endidag

B Aftalen erbaseret pa enminimummodel, medfokus pa overholdelse afloven uden
yderligere kravog dermed uden ekstraomkostninger forkommunerne tilsadanne krav

B Aftalentagerafsatiden allerede eksisterende KLKOMBIT- skabelon for databehandler-
aftalermellem kommuner og it-leveranderer

m Aftalener blevet til pa samme vis, og under de samme forudsatninger,
som de tilsvarende skabeloner, som KMD, EG og KOMBIT udarbejdede.
Det er tilstreebt at Schultz-skabelonen og EG-skabelonen ligner hinanden
mest muligt. Forskellene mellem Schultz-Skabelonen og EG-Skabelonen er
forklaret i bilaget til denne FAQ.

B Atdeterenversion, derindeholder nuverende ogkommende lovgivningskrav til
indholdet iendatabehandleraftale

B Atden umiddelbart kananvendes til kommuners eksisterende aftalermedSchultz med
et minimum af individuel tilpasning

Hvorfor en sarlig databehandleraftale til brug for Schultz’

eksisterende lgsninger?

Databehandleraftalen tager udgangspunkt iKL/KOMBITs skabelon for databehandleraftaler
mellem kommuner og deres leveranderer. Resultatet kan benyttes pa eksisterende aftaler,
hvor priser og leveringsvilkar eraftalt pa forhand. Detervigtigt atunderstrege, at standard-
databehandleraftalen skal ses som enhjalp til kommunerne. Det starkommunerne frit for at
foretage egne forhandlinger med Schultz, sa det eraltsa frivilligt, om manvil benytte den eller
ej. Aftalen skal regulere Schultz’ og kommunens rettigheder og forpligtelser i forhold til
overholdelse af databeskyttelsesforordningen pa de eksisterende aftaler. Kommunerne
palegges en rakke forpligtelser efter lovgivningen, men pramissen er, at kommunerne
udover disse ikke skal stilles ringere efter den 25. maj 2018 end i dag. Der er saledes
udarbejdet en minimums- model af databehandleraftalen, der sikrer, at forordningens krav
opfyldes samtidig med, atde eksisterende aftalerikke fordyres med yderligere krav.
Derudover er der foretaget mindre a@ndringer i bilagsstrukturen, sa den kan anvendes pa de
mange aftaler, Schultz har med kommunerne, som er opsat efter en sarlig skabelon med
forskel- ligevariable.

Men denne fremgangsmade sikres det, atudfyldelsen afdatabehandleraftalen kan ske sa digi-
talt som muligt.

Hvem har medvirket til at udforme databehandleraftalen?

En arbejdsgruppe med deltagere fra KOMBIT og Schultz har - med afsaet i KL/KOMBIT's
skabelon for databehandleraftale - udarbejdet en databehandleraftale, der er malrettet
eksisterende aftaleforhold.

Processen har vaeret forelagt enkommunal fglgegruppe nedsat af KIT@, der har haft lejlighed
til at kommentere pa indholdet undervejs. Den ferdige databehandleraftale er godkendt af
folgegruppen. SKI har herefter kommenteret pa databehandleraftale.

[ forbindelse med udarbejdelse af skabelonen til databehandleraftaler mellem kommuner og
deres leverandgrer har KOMBIT og KL udarbejdet en vejledning tilkommunerne ibenyttelsen
af denne skabelon. Kommunerne kan stadig med fordel laese denne vejledning. Detskal dog
bemarkes, at de henvisninger til konkrete aftaleafsnitsnummereringer, der er anfert i
vejledningen, ikke ngdvendigvis er galdende lengere, idet enkelte afsnit er udgaet, om-
nummereret eller omformuleret, da skabelonen som navnt ertilpasset til enfardig aftale.



Hvilke typer af aftaler er omfattet heraf?

Samtlige aftalerdererindgaet, hvor der behandles persondata, eromfattet.

Overordneter der toformer for aftalermellemkommunerneog Schultz:

1. Aftalerindgaet pa enSKlrammeaftale, hvori derindgar drift eller behandling af data - typisk
enASP/Cloud Service, der eranskaffet under SK102.19 ASP/Cloud

2. @vrige kontrakter -herunder ogsa kontrakter indgaet eftergennemfert EU-udbud -mel-
lem kommunen og Schultz. Denne kategori daekker over alle kontrakter, som ikke er
indgaet pa en SKIrammeaftale.

Den nye databehandleraftale benyttes ibegge aftalescenarier.

De vilkar, der gelder i 'Hovedaftalen’ - dvs. denaftale, som databehandleraftalen knytter sig
til vil fortsat vaere galdende. Kommunerne palegges en rekke forpligtelser efter
lovgivningen, men udover disse sker der ingen forringelser iforhold til det, der allerede er
aftalt. Specielt i aftaler indgaet pa SKI-rammeaftaler, elleraftaler indgaet efter gennemfarte
EU-udbud, kan der vaere vilkar, som kommunerne bibeholder, og som rekker ud over de
ydelser, derer anfert som standard i databehandleraftalen.

Medfgrer databehandleraftalen merudgifter for
kommunerne?

Databehandleraftalen regulerer de opgaver og ansvarsomrader, der ifglge den nye
databeskyttelsesforordning pahviler henholdsvis den dataansvarlige myndighed
(kommunerne) og databehandleren (Schultz). De ydelser, der er dekket af et fast vederlag
for forordningens ikrafttreeden, vil fortsat vare dekket afdet aftalte faste vederlag efter
maj 2018. Dervil dog som idag ogsa vare ydelser, der ikke er dekket af etfast vederlag.
F.eks. kan kommunerne valge atrekvirere bistand fra Schultz iforbindelse med enkelte af
de opgavevaretagelser, der som udgangspunkt pahviler kommunen som dataansvarlig
myndighed. | visse tilfeelde kan disse ydelser vare betalbare.

Databehandleraftalerne laver saledes ikke om pa de aftaltevederlag, der gelder ihenhold til
denenkelte hovedaftale. Visse steder erder dog idatabehandleraftalen tydeliggjort, hvad der
galder om betaling.

Derudover er der i nedenstdende bilag angivet en oversigt over, hvilke aktiviteter der er regu-
leret i den nye databehandleraftaler, herunder om der kan vere ydelser i forbindelse hermed,
der er betalbare.

Hvordan er kommunen stillet ved lovendringer?

Om lovaendringer udlgser ekstra betaling, afhanger af den enkelte aftale.Imange aftaler
gxlder det, atder ikke opkraeves yderligere vederlag iforbindelse medlovaendringer, derhar
til falge, at Schultz-systemer skal tilrettes, som det ertilfeldet if.eks. SKI102.19 - ASP/Cloud.
Se bemarkninger hertil i bilaget til denne FAQ for yderligere forklaring.

Hvad er processen for aftaleindgaelse?
Schultz tager kontakt til alle kommuner med henblik pa at gennemfere en proces for
indgaelse afdatabehandleraftaler pa alle de eksisterende aftaler sa smidigt som muligt.

Schultz fremsender en fardig udfyldt databehandleraftale, hvor alle bilagsoplysninger
samt Schultz’ forslag til udarbejdelse afeninstruks erindeholdt. Dette er muligt, fordi derer
tale om eksisterende lgsninger, hvor Schultz i forvejen varetager databehandling for
kommunerne, og siledes erbekendt medden instruks, der pahviler databehandler.

Kommunen bar selv gennemga disse oplysninger, herunder om instruks fortsat er deekkende,
inden aftalerne underskrives.

Der forventes som navnt en digital proces for aftaleindgaelse, hvor Schultz - efter forslag
fra den kommunale felgegruppe - vil benytte de faelleskommunale KOMBIT-
funktionspostkasser til elektronisk fremsendelse af databehandleraftalerne.

Ved digital indgaelse anvendes der saledes ikke fysisk underskrift i Databehandleraftalen.



Bilag

Oversigt over databehandleraftalens indhold med angivelse af eventuelle betalingsforhold
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Generelt 1
Generel forpligtelse 1.1 + +
Henvisning ny forordning og lov 1.2 + + Der er nu 0gsa henvist til den nye,
kommende danske persondatalov
Pracisering 1.3 * +
Leverandgren skal behandle personoplysninger i (X)
overensstemmelse med god skik. | det omfang dette
ikke erindeholdt
1.4 = i Hovedaftalens

faste vederlag,
er det saerskilt
betalbart

Formal




Henvisning til "Hovedaftalen” 21 lkke Ikke relevant Der er nu indsat mulighed for at

. relevant henvise til flere hovedaftaler, hvis

kommunen har flere aftaler med
Schultz.

Det er stadig muligt at lave én
databehandleraftale for hver
hovedaftale, som kommunen har med
Schultz. Det er altsa helt valgfrit for
kommunen, om kommunen vil have
én databehandleraftale, der henviser
til flere hovedaftaler, eller en
databehandleraftale for hver
hovedaftale.

Schultz kommer med et forslag til,
om der skal samles flere hovedaftaler
i en databehandleraftale, eller om der

skal laves en aftale for hver
hovedaftale.

Det kan navnlig vaere relevant at
henvise til flere hovedaftaler, hvor der
erindgaet flere aftaler, som relaterer

sig til samme lasning.

Kundens rettigheder og forpligtelser 3
Kundens rettigheder og forpligtelser 1 3.1 + +

Kundens rettigheder og forpligtelser 2 3.2 + +

Henvisning til underbilag 1 for yderligere forpligtelser | 3.3 = + Databehandleraftalen er ikke et
underbilag, men et bilag. Det skyldes
at databehandleraftalen indgas som
en selvstaendig aftale, og ikke som et
bilag. Dette vil ikke gare en forskel pa
parternes rettigheder eller
forpligtelser.

Denne ®&ndring ses ogsa i resten af
databehandleraftalen.

Bemaerk Hvilke punkter iaftalen vilvaeresarskiltbetalbare forkommunen
Dette skema er en overordnet angivelse af den forstaelse parterne har af de betalingsmassige + betyder, atbestemmelsen isig selvikke udlgser yderligere betaling
konsekvenser af bilaget: Derkan muligvis vaere enkelte afvigelser alt efter definition af kategorier og (X) betyder, at der i visse tilfzlde kan vare betalbare ydelser
hovedaftalers konkrete indhold. X betyder, atder kanopkraves betaling
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Forskel fra KMD-aftale

Leverandgrens forpligtelser 4
Leverandgrens forpligtelser, 1 4. + X)
Reguleret iBilag C, I det omfang dette ikke er
afsnit19.5 indeholdt i Hovedaftalens
faste vederlag, erdet sarskilt
betalbart
Leveranderens forpligtelser, 2 4.2 + X) Her er bestemmelsens ordlyd andret,
Reguleret iBilagC, | Idet omfang dette ikke er sa den passer til
afsnit19.5 indeholdt i Hovedaftalens databeskyttelsesforordningens ordlyd.
faste vede'r)I:gl,berdet szrskilt Aftalen er altsa tilpasset, sa den svarer
talbart til de forpligtelser og rettigheder, som
partere har efter
databeskyttelsesforordningen.
En tilsvarende andring vil fremga af
naeste version af KL/KOMBIT’s nzeste
generelle
databehandleraftaleskabelon.
Leveranderen skal sikre persondata via tekniske og 4.3 * X)

organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Reguleret iBilag C,
afsnit19.5

I det omfang dette ikke er
indeholdt i Hovedaftalens
faste vederlag, erdet sarskilt
betalbart




Leverandgrens forpligtelser (fortsat)

()
db

Leveranderen skal pa opfordring fra kunden hjalpe til
med atopfylde kundens forpligtelser iforhold tilden
registreredes rettigheder, herunder

B besvarelse afanmodning fra borgerne om indsigt i
egne oplysninger
B udlevering af borgernes oplysninger

W rettelse og sletning af oplysninger

B begraensning af behandling af borgernes oplys-
ninger

B kundens forpligtelser iforhold til underretning af
den registrerede ved sikkerhedsbrug

44

X
I det omfang der
ikke er organisa-
torisk ellerteknisk
mulighed for den
dataansvarlige at
opfylde forpligtel-
sen, skaldata-
behandler bista
vederlagsfrit

(X)
| det omfang der
ikke er organisa-
torisk ellerteknisk
mulighed for
den dataansvar-
lige tilatopfylde
forpligtelsen, skal
databehandler
bista vederlags-
frit, idet omfang
der erindeholdt
bistand som endel
afet fastvederlag i
Hovedaftalen.

Et eksempel herpa kan vare, aten eller flere borgere henven-
der sig og ansker oplysning om hvad kommunen har registre ret
af oplysninger padem. Isafald erdet kommunens opgave selv
atsla opirelevante fagsystemer for atse hvor -og med hvilke
data -borgeren erregistreret. Safremt kommunen gnsker at
Schultz skal hjelpe til med at finde disse oplysninger -f.eks.
pa grund afat der er mange borgere der har henvendt sig, og
munen ikke mener athave ressourcer til atsagshehandle alle
disse henvendelser, dakan Schultz tiloyde at hjalpe til

sa fald bestiller kommunen opgaven hos Schultz, og der vil blive
opkraevet et vederlag herfor.

Systemerne er som udgangspunkt designet til atdette kan
lade sig gare, f.eks. via benyttelse af borgerens cpr-nummer
som nggle. Safremt det ikke ermuligt for kommunen selv at
fremfinde disse oplysninger (fordi systemet ikke indeholder
mulighed herfor), davil Schultz hjelpe med at fremfinde

gerne uden atdette koster ekstra, sifremt en sadan bistand er
indeholdt som en del af et fast vederlag.

Tilsvarende gelder, hvis borgeren gnsker atfa udleveret
oplysningeme, f.eks. i form af et print, eller borgeren anmoder
om atde registrerede oplysninger bliver rettet eller slettet i
registrene. Typisk er dette enopgave som kommunen selv

skal varetage. Schultz kan bista mod etvederlag, hvis kommunen
matte gnske dette.

Safremt kommunen skal underrette en kreds af borgere om at
der har varet et sikkerhedsbrud, davaretager kommunen selv
denne opgave. Hvis kommunen imidlertid vurderer, at denne
underretning bedst kanske via bistand fra Schultz, da kan en

bistandsopgave bestilles hos Schultz, der udfgrer opgaven mod
opkraeve vederlag herfor.







Hovedelementer i

databehandler-
aftalensafsnit

Leverandgrens forpligtelser

I Afsnit

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Leverandgren skal efterleve dennes forpligtelser iFor- | 4.5 + X)

ordningens artikel 32 -Behandlingssikkerhed -mht. Reguleret iBilag C, I det omfang dette ikke er

aktiviteter der kan henfgres til databehandleren (gen- afsnit19.5 indeholdt i Hovedaftalens

nemfarelse afpassende tekniske ogorganisatoriske faste vederlag, erdet sarskilt

foranstaltninger internt iEG). betalbart

Leverandaren skal bista kunden med at efterleve 4.5 X X Safremt en kommune gnsker EG's bistand til at

dennes forpligtelser i Forordningens artikel 32 -Be- varetage sikkerhedsforanstaltninger hos kommu-

handlingssikkerhed. Aktiviteter, der kan henfares til nen selv, vil sadan bistand veere saerskilt betalbar.

d.en dataansvarllge (gennemfﬂrelse é.lf pass.ende tek- Dette kunne eksempelvis dreje sig om logning af

niske og or.gan?satorlske foranstaltninger i kundens kundens medarbejderes adgange til personop-

egen organisation). lysninger samt styring afadgange for kundens
medarbejdere. | sa tilfzlde vil sadanne foranstalt-
ninger vaere sarskilt betalbare.

Leverandgren skal efterleve dennes forpligtelser i 4.5 + +

Forordningens artikel 33 - Underretning afden data- Reguleret iBilag C,

ansvarlige om brud papersondatasikkerheden. afsnit 19.5

Leverandgren skal bista kunden medat efterleve 45 X X Kommunens dialog med tilsynsmyndighederne

dennes forpligtelser iForordningens artikel 33 -
Anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden til
tilsynsmyndigheden.

(Datatilsynet) erenopgave som pahviler data-
ansvarlig, og som kommunen derfor typisk selv
varetager.

I det omfang kommunen til brug for denne dialog
eftersparger oplysninger, som kommunen selv
eristand til at tilvejebringe, men som kommu-
nen mener, atEG med fordel kan bista med at
fremskaffe, kan kommunen bestille sadanne
oplysninger hos EG. Afhengig afomfanget

heraf kan ensadan opgavelgsning fra EG's side
vaere betalbar.

Tilbage til oversigten




Leverandgrens forpligtelser (fortsat)

0

Leverandgren skal bista kunden med atefterleve
dennes forpligtelser iForordningens artikel 34 -
Underretning om brud pa persondatasikkerheden til
den registrerede.

4.5

I visse tilfaelde vil det vaere sadan, at kommunen skal
underrette en kreds af borgere om atder har vaeret

et sikkerhedsbrud. Det typiske er, at kommunen selv
varetager denne opgave. Hvis kommunen imidlertid vur-
derer, atdenne underretning bedst kan ske via bistand
fra Schultz, da kan ensadan bistandsopgave bestilles
hos Schultz, der udfgrer opgaven mod atopkrave
vederlag herfor.

Skyldes sikkerhedsbruddet en fejl begdet af Schultz,
og kommunen derfor mener atkunne rejse krav mod
Schultz, skal dette ske i henhold til de
misligholdelsesbefajelser, der matte galde i
Hovedaftalen (f.eks. ved paberabelse af manglereller

Leveranderen skal bista kunden med atefterleve
dennes forpligtelser iForordningens artikel 35 -
Udarbejdelse afkonsekvensanalyse vedrarende
databeskyttelse.

4.5

Enkonsekvensanalyse bestarienvurdering af afde risici
der eriforbindelse medbehandling afpersonoplysnin-
ger. En konsekvensanalyse skal foretages inden visse
typer af behandling af personoplysninger.

Deterden dataansvarlige, der skal foretage denne
analyse.

Hvis Schultz’ bistand @nskes i forbindelse hermed, vil
dette typisk vare at betragte som en konsulentydelse,
som Schultz kan opkrave vederlag for atmedvirke til.




0

Leverandgrens forpligtelser 4
Krav til leverandgrens ekspertise =
46 Reguleret iBilag C,
afsnit 19.5

Overholde bestemmelseriandet EU-medlemsland 4.7 +
Underleverander (underdatabehandler) 5

Definition underdatabehandler 5.1 +
Leverandgrens rettigheder og forpligtelser over for 5.2 +
denne, 1

Leverandgrens rettigheder og forpligtelser over for 5.3 +
denne, 2

Underdatabehandlerens forpligtelser 5.4 +
Leveranderen har ansvaret for underleverandgren 5.5 +
Kommunen kan forlange dokumentation 5.6 +
Instrukser 6

Behandling sker efterinstruks 6.1 =
Leverandgren giver besked tilkunden om ulovlig 6.2 +

instruks

Reguleret iBilag C,
afsnit 19.5




Hovedelementer i

databehandler-
aftalensafsnit

Tekniske ogorganisatoriske

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler Forskel fra KMD-aftale

sikkerhedsforanstaltninger 7
Leveranderen traeffer fornadne tekniske og 7.1 + (X)
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger | det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,
er det serskilt
betalbart
Leveranderen holder passende sikkerhedsniveau 7.2 + (X)

Reguleret iBilag C,
afsnit 19.5

| det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,

er det sarskilt
betalbart




Leverandgren underretter kunden om
sikkerhedsbrud

7.3

Reguleret iBilag C,
afsnit 19.5

Schultz har lavet en proces for
hdndtering af sikkerhedsbrud,
som fastleegger atvi skal
kontakte dataansvarlig, sG snart
vi bliver bekendt med et
sikkerhedsbrud; samtidig med
eller umiddelbart efter
“standsning af ulykken”. Vi
kontakterikke andre og slet ikke
pressen i sddan en situation, da
viagerer pdvegne af
dataansvarlig. Vivil undervejs i
opklaring og dokumentation af
bruddet fremsende status og
dokumentation iflere tempi, s
dataansvarlig bliver i stand til at
vurdere omde registrerede skal
informeres og i sidste ende kan
indrapportere bruddet til
Datatilsynet. Det sidste kan vi
0gsd gdre, men kun i det tilfeelde
at der er aftalt med
dataansvarlig.

Overforsler til andre lande

Overfarsel til andre lande sker ud fra kundens instruks

8.1

Schultz ma kun overfgre
kommunens personoplysninger
med kommunens godkendelse.

Schultz angiver det tydeligt i det

udfyldte bilag 1, punkt 3.2, hvis

der overfares personoplysninger
til tredjelande.

I bilag 1, punkt 3.2 er der givet plads til, at
eventuelle tredjelandsoverfarsler suppleres med
oplysning om, hvilket overfarselsgrundlag der
anvendes, for at lette kommunens
dokumentationsforpligtelse.

Leverandgransvar vedr. persondata overfart til andet

EU-land

8.2

Tavshedspligt og fortrolighed

Leverandgren sikrer fortrolighed og tavshedspligt

9.1




Hovedelementer i

databehandler-
aftalensafsnit

Kontroller og erkleringer

10

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Leverandgren forpligtiget til at udlevere oplysninger
sa kunden kansikre sigat leverandgren overholder
aftalen.

10.1

Schultz udsender generel revisionserklaering vedr.
overholdelse af sikkerhedsprocedurer og
databehandling til kunder, som har det medtaget i
deres hovedaftale.

Betaling er reguleret af hovedaftalen.

Safremt der erbehov for yderligere dokumentation, f.eks. i
form afrapporter, indhentning afuvildige konsu-
lentoplysninger ellerandre opgaver, der medfgrer etres-
sourceforbrug ud over det der eraftalt med kommunen i den
konkrete Hovedaftale, kandette vaere betalbart.

Kunden haradgang til inspektioner og revision

10.2

(X)
Reguleret iBilag C,
afsnit 15

Audit er sarskilt betalbart, medmindre andet eraftalti
Hovedaftalen.




Leveranderen fremsender arlig vederlagsfri erklaering

10.3

Schultz fremsender arligt revisorerklaering til dokumentation af,
atSchultz overholder naervaerende databehandleraftale. Betaling
ervederlagsfri hvis det fre mgar af hove daftale. For kunder med
SKI 02.19 aftalererdetikke etkrav, at derskal fremsendes
revisorerkleeringer. For SKI 02.19 kundererderdermed tale om
en nyforpligtelse, som vil vaere betalbar. Betalingen vil ligge
mellem 5.000 og 20.000 afhaengig af kommunens stgrrelse.

0-30.000 borgere: 5.000-7.500,- kr. afhaengig af st@rrelse
30-60.000 borgere:10.000,- kr.

60-100.000 borgere: 15.000,- kr.

>100.000 borgere:20.000,- kr.




Hovedelementer i

databehandler-
aftalensafsnit

henvisningerne er til SKI 02.19

SKI Ramme-aftale 02.19
rammeaftale-komplekset

Ovrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Forskel fra KMD-aftale

/Andringer i aftalen 11
Kundens mulighed for @ndring iinstruksen med et 11.1 X X Et eksempel herpa vil vaere, at kommunen introducerer @ndringer iden
vist varsel og mod betaling. Reguleret iBilag allerede aftalteinstruks. Isa fald aftales pris, udferelse og tid i henhold
C,afsnit 14 og 16, andringsbestemmelsen i Hovedaftalen.
samt Bilag C7
Andringer ilovgivningen eller tilhgrende praksis 11.2 + (X) Det typiske er, at det er reguleret i Hovedaftalen hvorvidt Andringen ses i

kan medfgre @ndringer i aftalen.

Andringer som
ikke er indeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag er
saerskilt
betalbare.
Andringer  der
gar udover, hvad

Schultz  tilbyder
sine gvrige
kunder, som
tilpasning til ny
lovgivning er
sarskilt
betalbare.

lowvedligeholdelse og de aktiviteter derfalger heraf ersarskilt
betalbare. Aftalenandres inden forden anferte frist og loveendringer
implementeres inden for rimeligtid.

Schultz foretager &ndringer i aftalenens overfor alle kunder. Da Schultz
tilpasser lgsninger og aftaler til ny lovgivning sidelgbende for samtlige
kunder. Safremt enkelte kunder gnsker tilfgjelser til denne
standardtilpasning ny lovgivning, vil dette vaere sarskilt betalbart. Hvis
der f.eks. kommeryderligere krav til behandlingssikkerhed i ny
lovgivning, vil Schultz implementere disse krav teknisk og aftalemassigt
ens for samtlige kunder.

@nsker en kunde derudover yderligere skarpelse af
behandlingssikkerheden, da kundens egen forstaelse af
sikkerhedskravene i den nye lovgivning gar videre end de gvrige kunders,
da vil indfarelse af sadanne sikkerhedskrav vaere sarskilt betalbare.

punkt 11.2.1.

Schultz tilpasser sig
&ndringer i
lovgivning og
tilhgrende praksis
ens for alle kunder.
Derfor vil en @&ndring
i lovgivningen ikke
medfare ret til
individuel tilpasning
af
databehandleraftalen
for hver enkelt
kommune.




Et eksempel herpa kunne vare, at Schultz efter en @ndring lovgivning
eller praksis vaelger at falge nye retningslinjer om sletning fra
Datatilsynet (f.eks. en opdateret version af Datatilsynets IT-
sikkerhedstekst ST-3). En enkelt kommune stiller dog krav om sletning
efteren specifik standard (f.eks. NIST 800-88), som gar udover hvad
Datatilsynet kraver. Opgradering til denne standard vil vaere sarskilt
betalbar.

Et andet eksempel kunne vare, at der kommer en ny bekendtgarelse
(eller anden administrativ retsakt) der ligner den nuvarende
sikkerhedsbekendtgarelse. | denne nye bekendtgerelse er der skaerpede
krav til tavshedspligten for medarbejdere. Schultz indskarper
tavshedspligten overfor Schultz’ medarbejdere i overensstemmelse med
den nye bekendtgerelse. Schultz har dermed implementeret de skarpede
krav ens for alle kunder. En enkelt kommune gnsker dog at ga videre, og
betinger sig en underskrevet tavshedserklaering fra visse medarbejdere
hos Schultz, hvor medarbejderne forpligter sig til fortrolighed direkte
overfor kommunen. Hvis Schultz accepterer et sadant serkrav, vil dette
vaere sarskilt betalbart.

Sletning af data

12

Kommunen beslutter sletning afdata efterophaer.

12.1

Reguleret iBilag C,
afsnit 21.1

X)
I det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,
er det sarskilt
betalbart

Detvil typisk vaere reguleret iHovedaftalen hvorvidt slet- ning afdata efter
opher ersarskilt betalbart.




Kommunen meddeler sletning eller tilbagelevering
af data.

12.2

Reguleret iBilag C,
afsnit 21.1

(X)

I det omfang dette
ikke erindeholdt
i Hovedaftalens
faste vederlag,

er det sarskilt
betalbart

Det vil typisk vare reguleret iHovedaftalen hvorvidt sletning af data
efter ophar samt eventuelle opfelgende aktiviteteriforbindelse hermed
er saerskilt betalbart.

Hvis kommunerne gnsker at sletningen foretages efter
en bestemt standard, eksempelvis NIST 800-88, vil det
ske efter serskilt betaling. Schultz og dennes
underleverandgrer vil dog sikre, at sletning af Kundens
data sker effektivt og endeligt pa en sadan made, at de
ikke med nogen pa sletningstidspunktet kendt teknologi,
kan genskabes.




Hovedelementer i
databehandler-

aftalensafsnit

SKI Ramme-aftale 02.19
henvisningerne er til SKI 02.19
rammeaftale-komplekset

@vrige kontrakter, herunder

udbudte kontrakter

Uddybende eksempler

Forskel fra KMD-aftale

Misligholdelse og tvister 13
Misligholdelse og tvister 13.1 Ikke relevant Ikke relevant
Erstatning og forsikring 14
Erstatning og forsikring 14.1 Ikke relevant Ikke relevant
Ikrafftraaden, varighed og forrang 15

Ikrafftreeden og varighed

Ikke relevant

lkke relevant

Denne bestemmelse kan
eksempelvis vare relevant, hvor
kommunens data ikke er blevet

slettet eller tilbagefart ved
hovedaftalens ophar; f.eks. fordi
det ikke har varet muligt for
kommunen at finde en ny
leverandar i tide, eller der har
varet migreringsvanskeligheder.
Her er det en fordel, at der er
sikret overholdelse af
databeskyttelsesforordningen,
uden at skulle bruge ressourcer
derpa.

Databehandleraftalen lgber sa lenge
Schultz behandler personoplysninger
pa vegne af kommunen. Dette skal
sikre overholdelse af
databeskyttelsesforordningen for
begge parter. Det skal sikres, at
parterne ikke kan komme til at sta
uden en databehandleraftale, nar
Schultz stadig behandler
personoplysninger pa vegne af
kommunen.




Databehandleraftalen har her faet

Forrang

15.2

Ikke relevant

Ikke relevant

Denne bestemmelse kan ikke
give kommunen
betalingsforpligtelser, hvor
kommunen havde ret til
vederlagsfri ydelser i
hovedaftalen. Dette skyldes, at
betalingsforpligtelserne i
databehandleraftalen kun er
relevante, idet omfang dette ikke
erindeholdt i Hovedaftalens faste
vederlag.

forrang. Dette skal sikre, at
bestemmelser i hovedaftaler, som
matte vaere
databeskyttelsesforordningen ikke
medfgrer overtredelse af denne.

Formkrav

16

Formkrav

16.1

Ikke relevant

Ikke relevant




