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Indsatsomrade Indsatsansvarlig Forretningsejer (FE)

Indsatsomrade nr. 3

BEMZRK!

Denne vejledning er udarbejdet med KOMBIT A/S for gje. Den kan derfor IKKE adopteres i sin
nuvaerende form. Vejledningen er derfor ALENE taenkt som en inspiration til, hvordan GDPR-

arbejdet kan brydes ned i mindre og mere forretningsnaere stgrrelser.

KOMBIT A/S fraskriver sig derfor ogsa ethvert ansvar, safremt andre aktgrer anvender KOMBITs

vejledninger/veerktgjer i sin helhed eller brudstykker heraf i deres arbejde med EU's
databeskyttelsesforordning.
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1 INDLEDNING

Denne vejledning er én ud af en reekke vejledninger, som harer under indsatsomrade 3 (Compliance,
styring og kontrol) i KOMBITs informationssikkerhedsstrategi.

Vejledningen handler om den dokumentation, som skal udarbejdes for datatyper og datastrgmme, nar
der er tale om behandling af personoplysninger (almindelige, falsomme & fortrolige).

Vejledningen handler ogsd om fastleeggelse af behandlingsgrundlag og rollerne dataansvarlig,
databehandler, underdatabehandler, under-underdatabehandler samt databehandleraftaler, hvor
dokumentationen for og oversigter over datatyper og datastramme vil skulle udggre grundlaget for
arbejdet hermed.

| tilleeg til denne vejledning er der udarbejdet vejledninger om:

1. Dokumentation for registreredes rettigheder
2. Dokumentation for risikovurdering
Dokumentation for risikohandtering

2 FORMAL MED KORTL/ZEGNING

Dokumentationen for datatyper og datastremme indgar som en ud af flere opgaver i det samlede GDPR
compliance arbejde, som alle projekt, speciale eller supportfunktioner, der behandler personoplysninger,
har ansvaret for at handtere.

Oversigter og overblik over datatyper og datastramme er det grundlag, som bruges i arbejdet med fx
udarbejdelse/opdatering af databehandleraftaler, gennemfarelse af lgbende risikovurderinger samt
risikohandtering og eventuelle mitigerende handlinger til imadegéelse af de risici, der fremgar af
risikovurderingen.

Dokumentationen  tiener desuden det formal at opfylde dokumentationskravet i
databeskyttelsesforordningens artikel 30 om fortegnelse over behandlingsaktiviteter.

Endelig skal dokumentationen udggre grundlaget for den risikovurdering, som projekt, speciale eller
supportfunktioner er forpligtet til at gennemfgre og dokumentere for alle Igsninger, hvor der behandles
personoplysninger.

| arbejdet med at etablere dokumentation for datatyper og datastramme kan det - alt afhaengig af, hvilket
projekt, speciale eller supportfunktion, der er tale om — veere hensigtsmeessigt at opdele projekt, speciale
eller supportfunktion i dataprocesser, som hver for sig indeholder oversigter over datatyper og

datastrgmme.
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En dataproces er saledes i denne sammenhaeng udtryk for en del af den samlede dokumentation af et
projekt, speciale eller supportfunktion og en del af Igsningen eller systemet, hvor der behandles
personoplysninger.

Hvis der fx i en og samme lgsning modtages data fra kommunerne, som KOMBIT far ansvaret for at stille
til rAdighed eller videresende til forskellige eksterne, sd kan det veere hensigtsmaessigt at udarbejde en
oversigt over datatyper og datastramme for hver af de processer, hvor kommunens data stilles til
radighed eller videresendes til eksterne.

Skemaet over datatyper og datastreamme skal sdledes indeholde de ngdvendige oplysninger pa et vist
overordnet niveau. Det er dermed ikke forventningen, at der skal udfeerdiges store tekniske
dataflowanalyser og niveauet er saledes ikke, at skemaet skal indeholde enhver detalje om hver enkelt
datatype og dennes datastramme, men omvendt mé niveauet heller ikke veere af s& generel karakter, at
det ikke er muligt at vurdere om den kraevede og forngdne sikkerhed for den pageeldende behandling af
personoplysninger er tilstede. | dokumentationsskemaet vil der fremgd eksempel pa niveauet af
information.

Det vil i det konkrete projekt, speciale eller supportfunktion bero p& en konkret vurdering i hvilket omfang
og hvordan der mest hensigtsmeessigt skal ske en nedbrydning af projekt, speciale eller
supportfunktionet/lgsningen i dataprocesser, der tilgodeser formalet med etableringen af overblik og
oversigt over datatyper og datastrgmme.

| forhold til specialer og supportfunktioner vil der ligeledes skulle tages stilling til i hvilket omfang, det vil
veere hensigtsmeessigt at opdele omrader i underliggende processer, hvis der skal etableres
dokumentation for de datatyper og det datastramme, der finder sted i forbindelse med behandlingen af
personoplysninger i enheden.
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A. PRAKTISK

Til brug for arbejdet med etableringen af dokumentation for datatyper og datastramme er der udarbejdet
et skema, som skal benyttes hertil. Skemaet SKAL navngives med unikke identer séledes, at der sikres
den forngdne sammenhaeng mellem skemaerne og det enkelte projekt, speciale eller supportfunktion.
Den unikke ident, som SKAL fremga, er projekt, speciale eller supportfunktions nummer i Project Online.
| tilleeg vil det veere muligt at indseette en ident fra henholdsvis Qualiware og Pactius safremt projekt,
speciale eller supportfunktionet har dette, men det er ikke obligatorisk.

For yderligere praecisering af navngiving af dokumenter henvises til dokumentet “Vejledning opdatering
af compliance og udarbejdelse af arsplan”: https://share-it.kombit.dk/i/standarderogskabeloner/Metode

Matrix/Vejledning - Opdatering af compliance og udarbejdelse af %C3%A5rsplan -

Informationssikkerhed.docx

| skemaet er der en raekke spgrgsmal, hvor der vil vaere mulighed for at krydse af eller svare ja/nej. Det
er vigtigt at understrege, at det er obligatorisk, at alle felter besvares af hensyn til den efterfglgende
dokumentation og proces. Det er sdledes vaesentligt, at man ved at kigge pa besvarelserne kan se, at
der er taget aktivt stilling til de fremsatte spargsmal i projekt, speciale eller supportfunktionerne. Det er
muligt at anfgre bemaerkninger til svar i skemaet safremt der er usikkerhed omkring svar, eller der
efterfglgende kan vaere behov for dialog, fx med projekt, speciale eller supportfunktionjuristen eller
KOMBITs DPO, eller hvor kan konstateres, at der er forhold, som skal handteres eventuelt indarbejdes i
arsplanen og efterfglgende, fx i risikovurderingen eller de sikkerhedstiltag, der skal iveerkseettes i
Igsningen.

Det er et vigtigt hensyn, at dokumentationen foreligger i en form, som nemt kan tilgas i forbindelse med
henvendelser fra dataansvarlige eller tilsynsmyndigheder, som har ret til at kontrollere KOMBIT’s
overholdelse af GDPR pa og tilhgrende persondataretlig og sikkerhedsmaessig lovgivning herom.
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B. BEGREBER

| KOMBIT arbejder vi med begreberne datatyper, dataprocesser og datastreamme, som andre steder gar
under betegnelserne dataflowsanalyser og dataflowsdiagrammer.

Nar det er valgt at bruge begreberne “datatyper”, “dataprocesser” og “datastramme” i stedet for begrebet
“dataflowsanalyser”, sker det ud fra et gnske om at arbejde med begreber, som ogsé anvendes i ISO-
27000. Nedenfor gives en uddybende vejledning om begreberne “dataproces” og “datastrgm”.

Dataproces

En dataproces (proces) er en velafgreenset forretningsproces, hvori der foregar behandling af
personoplysninger med et bestemt forretningsmaessigt formal, som fx i den kommunale verden ofte er
lovbundet.

Det enkelte projekt, speciale eller supportfunktion bar starte med at kortlaeegge dataprocesser ud fra viden
om systemet, formalene og de behandlingsaktiviteter, der skal foregd, saledes at processerne er
veldefinerede og afgreensede, og sa behandlingsaktiviteterne vedragrer det samme formal / lovgrundlag.
For hver dataproces vil der typisk veere en eller flere tilhgrende datastramme, som skal kortleegges — se
nedenfor.

Ved identifikation af dataprocesser kan man tage udgangspunkt i de hovedformal, hvormed systemet er
bygget, de naturlige moduler/delkomponenter i Igsningen/systemet eller BPMN-diagrammer.

Nar man kortlaegger dataprocesser, vil man typisk undlade at fokusere pa infrastrukturkomponenter, som
ikke har et selvsteendigt formd med behandling af personoplysninger, men alene agerer som
'hjelpesystemer’ for de mere ‘forretningsorienterede’ systemer, der driver de egentlige
forretningsprocesser. Dette geelder bade interne komponenter (fx servicebus, database eller anden
middleware) samt eksterne systemer som fx serviceplatformen og stgttesystemer. Dette skal dog
betragtes som en generel tommelfingerregel, og der kan veere undtagelser, hvor stgttesystemer
behandler data med et selvsteendigt formal. Hvis en infrastrukturkomponent er placeret hos en ekstern
part (leverandgr), er det vigtigt at identificere den tilhgrende datastrgm (se nedenfor), idet data s& skal
veere underlagt en databehandleraftale - det vil sige hjeelpekomponenten er inden for samme dataproces,
men giver anledning til sin egen datastrgm under denne.

Bemeaerk endvidere, at dataprocesser bade kan vaere manuelle og automatiske, og at alle typer er
relevante for kortlaegningen. En manuel dataproces kan saledes finde sted uden for systemer/lgsninger.
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Datastrgm

En dataproces kan omfatte en eller flere datastramme, som skal kortleegges. En datastregm er en logisk
stram af (person)data mellem to juridiske enheder (altsd tveerorganisatorisk). Nar man kigger pa
datastremme anleegges et overordnet perspektiv, hvor man haever sig over de konkrete, tekniske
integrationsmekanismer og mere ser pd, hvilke data der flyder pa tveers af organisationer med henblik
pa at vurdere, om databehandleraftaler er pa plads samt om regler for oplysningspligt (del af
registreredes rettigheder), videregivelse mv. er overholdt.

Datastrammene modelleres efter, hvordan lovgivningen ser pa videregivelser og databehandling af
personoplysninger og ikke pa, hvordan de fysiske overfarsler finder sted mellem systemer. Der er altsa
fundamental forskel p& det fysiske og logiske niveau. Man ser endvidere ikke p& konkrete
dataudvekslinger i en given situation, men mere pa hvilke typer af data, der er mulighed for kan blive
udvekslet.

Typisk kan der findes inspiration til at afdeekke datastrgmme ved at se pa SystemContext diagrammer, i
oversigter over integrationer med eksterne parter og via Systemets brugerflader, hvor der ogsa kan ske
en logisk stram af data mellem eksterne brugere (ofte registrerede) og systemet.

Nar en lgsning har snitflader til en anden lgsning, hvor der udveksles personoplysninger
(data-ud og data-ind), er der tale om en datastrgm.

Nar projekt, speciale eller supportfunktionet skal kortlaegge datastreamme er det derfor vigtigt, at projekt,
speciale eller supportfunktion far beskrevet alle de snitflader, hvor Igsningen udveksler
personoplysninger med andre lgsninger. Snitfladerne beskrives som enten logiske eller fysiske
datastramme. Som hovedregel er det kun de logiske datastramme, som skal beskrives, jf. heermere
nedenfor.

For hver stram skal der blandt andet tages stilling til, hvem der er dataansvarlig og hvem der er
databehandler henholdsvis underdatabehandler pa den pageeldende strgm. | de lasninger som KOMBIT
udvikler og forvalter, vil det som hovedregel veere kommunerne, der er dataansvarlige og KOMBIT, der
er databehandler, mens KOMBITs leverandgrer vil veere underdatabehandlere, og endelig vil
leverandgrens underleverandgr veere under-underdatabehandler.

Ved dokumentation af datastramme er det ikke ngdvendigt at se pa de enkelte felter eller attributter i
informationsmodellen — abstraktionsniveau’et er her mere overordnet og med fokus pa naturen og
kategoriseringen af data (almindelige personoplysninger, falsomme og fortrolige personlysninger).
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Logiske og fysiske datastrgmme

Projekt, speciale eller supportfunktioner skal som alt overvejende hovedregel kun dokumentere de
logiske datastramme — alts& datastramme, hvor der udveksles personoplysninger mellem to forskellige
juridiske enheder.

Der er ikke tale om en logisk datastrgm, hvis udvekslingen sker mellem kommunens egne Igsninger, fx
mellem DUBU og kommunens eget ESDH-system. Det skyldes, at personoplysninger i denne situation
holdes inden for ssmme kommune, og der er derfor ikke tale om udveksling mellem to forskellige juridiske
enheder. Disse snitflader skal i stedet beskrives som fysiske datastrgmme, men kun hvis udvekslingen
sker uden for Administrationsmodulet, jf. neermere nedenfor.

Fysiske datastramme (lgsning til lgsning), som finder sted mellem to underdatabehandlere via
Administrationsmodulet (fx Serviceplatformen) bliver dokumenteret i regi af GDPR-compliancearbejdet
i Adminstrationsmodulet, og projekt, speciale eller supportfunktionerne skal saledes ikke medtage disse
datastremme i arbejdet med GDPR-compliance.

Projekt, speciale eller supportfunktionerne skal derimod beskrive de fysiske datastramme, som finder
sted mellem to systemer uden for Administrationsmodulet (fx Serviceplatformen). Disse fysiske
datastremme skal dokumenteres i Excel-arket pa samme made, som de logiske datastremme beskrives.|
skemaet i Excel-arket under datastramme bliver projekt, speciale eller supportfunktionerne bedt om at
angive, hvilken organisation/enhed der overfgres fra/til. Hvis der overfgres personoplysninger fra projekt,
speciale eller supportfunktionets lgsning til en anden lgsning uden for Administrationsmodulet, vil
“organisation/enhed der overfgres fra” typisk veere leverandgren som underdatabehandler, og
“organisation/enhed der overfgres til” vil typisk veere den dataansvarlige, eksempelvis kommunen eller
SKAT.

Det vurderes, at det vil vaere ganske fa fysiske datastremme, som ikke finder sted via
Administrationsmodulet. Det vil derfor vaere ganske fa (hvis nogen) fysiske datastreamme, som projekt,
speciale eller supportfunktionerne skal beskrive i Excel-arket.
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Hvad skal datastrgamme bruges til?

For hver dataproces er det vigtigt at beskrive alle datastramme, hvor der udveksles personoplysninger i
Ilgsningerne, da beskrivelserne af datastramme skal bruges som grundlag for udarbejdelsen af
instrukserne i databehandleraftalerne. Alle datastramme skal altsd veere tilknyttet en dataproces.
Databehandleraftalen mellem kommunerne og KOMBIT skal séledes indeholde kommunens instrukser
til KOMBIT om at udveksle personoplysninger med andre lgsninger.

Nar projekt, speciale eller supportfunktionerne har kortlagt alle datastramme under alle dataprocesser,
som er defineret for lgsningen, skal de kontrollere, at alle datastremme indgar som instrukser i
databehandleraftalerne, og at de samme instrukser indgér i underdatabehandleraftalen mellem KOMBIT
og leverandgren og eventuelle underleverandarer.

Dokumentationen af datastramme skal herudover bruges som den fortegnelse, som
Databeskyttelsesforordningen stiller krav om, at bade dataansvarlig og databehandler udarbejder, nar
der behandles personoplysninger i Igsningen.

Endelig skal dokumentaionen udggre grundlaget for den risikovurdering, som projekt, speciale eller
supportfunktioner er forpligtet til at gennemfgre og dokumentere for alle lgsninger, hvor der behandles
personoplysninger.
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Eksempler pa logiske datastremme (L) og fysiske datastramme (F)

Arketypiske stramme
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DA = Dataansvarlig

DB = Databehandler

UDB = Underdatabehandler
DBA = Databehandleraftale

DA _
§ Loy
Kommune
DBA
Kommune KOMBIT ~—  Logiske stremme
DB
DBA
KOMBIT
—
UDB UDB I
Instruks / Serviceaftale - Fysisk strgm
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Datastrgm mellem statslig myndighed og kommune
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Kgbenhavns

Kommune

KMD Danmark

KMD Polen
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Datastrgm mellem stat, kommune og KOMBIT
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Korsbaek Kommune

KOMBIT
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Datastrgmme via Serviceplatformen

Hvor passer serviceaftalerne ind?

Kommune

Myndighed som godkender
anmeodning om serviceaftale

. -
Serviceplatform -
Service

Datastrem (L)

Datastrem (L)

anmoder om
Serviceaftale

Datastrem (L)

it-leverander af
Service -
-

-
-

It-leverandgr af
Anvendersystem som

CSC Danmark

Ejendomssystem

-
- Anvendersystem

~ = Datastrgm (F)
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Scenarie:
E&E sender ejendomsoplysninger til SKAT pd
vegne af en kommune. Sker via Serviceplatformen.

Serviceaftalen dbner for det fysiske flow af data,
som ikke er en logisk datastrgm.

| Administrationsmodulet anmoder CSC i rollen
som |t-leverandgr for SKAT's Anvendersystem om
en serviceaftale med en E&E service udstillet pa
Serviceplatformen (Serviceudbyder), som
Kommunen herefter godkender som Myndighed.
Herefter kan Anvendersystemet hente data via

servicen,

Kommunen skal selv have styr pa sit grundlag for
at videregive data til SKAT, og dette grundlag
dokumenteres uden for KOMBIT’s systemer!
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Datastramme med SFTP filudveksling via Serviceplatformen

Afsender-
myndighed

Leverandgr

Eksempler:

Datastrgm (L)

Datastrem (L)
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Modtager-

~
~
-~

\'h. -

Datastrgm (L)

KOMBIT

Systematic

-

Flyt fil fra udbakke (A)
til indbakke (M) iht. triggerfil

myndighed

- — — — — — — — — —

Leverandgr

Nedenfor gives eksempler pd, hvordan datastramme kan beskrives. Fokus er lagt pa

strukturen og ikke at beskrive alle forhold pa de enkelte stramme.

'Klassisk’ dataoverfgrsel mellem myndigheder

Som et farste eksempel betragtes en klassisk dataoverfgrsel mellem to myndigheder. |
eksemplet henter Kgbenhavns Kommune nogle indkomstoplysninger om sine borgere hos

SKAT.

INFORMATIONSSIKKERHED
— COMPLIANCE (GDPR & IT-
SIKKERHED)
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SKAT

CSC Danmark

Kgbenhavns

Kommune

KMD Danmark

KMD Polen

| eksemplet har begge myndigheder en databehandler, som fysisk handterer data i deres driftcenter

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

(SKAT har CSC Danmark og Kgbenhavns Kommune har KMD Danmark). Endelig antager vi for

eksemplets skyld, at KMD Danmark benytter en underdatabehandler hos KMD Polen, da polske
teknikere via fijerneadgang yder service pa driftssystemerne, som er placeret i Ballerup, og at de

herigennem kan opna adgang til data.

Hvis man betragter de relevante datastramme ud fra Kgbenhavns Kommunes synspunkt, kan man

identificere folgende datastrgmme:

Strgm Startenhed og rolle Slutenhed og rolle Data og kategori
S1 SKAT Kgbenhavns Kommune Indkomstdata
(dataansvarlig) (dataansvarlig) (Alm. personoplysninger)
S2 Kgbenhavns Kommune | KMD Danmark Indkomstdata
(dataansvarlig) (databehandler) (Alm. personoplysninger)
S3 KMD Danmark KMD Polen Indkomstoplysninger
(databehandler) (underdataansvarlig) (Alm. personoplysninger)
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Pointer og observationer:

Datastramme modelleres ud fra en given myndigheds synspunkt — der er forskelle pa de relevante
stramme afhaengigt af, om man tager udgangspunkt i SKAT eller Kgbenhavns Kommune. Pa figuren er
det valgte perspektiv angivet med en rad cirkel.

Selvom den fysiske strgm af data reelt sker fra CSC Danmark til KMD Danmark, optraeder denne ikke
som logisk datastrem, fordi der ikke er en aftale mellem disse parterl.

Som Dataansvarlig (Kebenhavn) er andre myndigheders databehandlere ikke relevante i denne
sammenhaeng. Kgbenhavns Kommune opfatter sdledes aftalemaessigt, at de far data fra SKAT, men at
de i virkeligheden kommer fra CSC er ikke vigtigt i denne sammenhaeng. Her kan henvises til KOMBIT’s
vejledning om udfyldelses og brug af databehandleraftaler i regi af Videnscentret.

En fijernadgang til data fra et andet land eller en anden organisation betragtes som en overfgrsel.
Ansggning om realkreditlan

Denne Dataproces vedrgrer en digital ansggning om et realkreditlan udbudt af en bank. Her interagerer
brugeren med sin bank i rollen som registreret og indtaster forskellige oplysninger om lanet (fx gnsket
stgrrelse og type). Den farste stram bestar sdledes i en overfarsel af data fra en bruger i rollen som
registreret til en bank i rollen som dataansvarlig. Herefter overfgrer banken oplysninger til et
realkreditinstitut (separat organisation), der indhenter oplysninger fra SKAT, BBR, RKI, CPR og andre
relevante registre. Realkreditinstituttet agerer i rollen som dataansvarlig for alle de indhentede data og
har méaske en databehandler, der hoster deres systemer. P& baggrund af de indsamlede information
laves en kreditvurdering, og kunden modtager et lanetilbud.

! Der kan godt veere tekniske aftaler, som ikke er relateret til persondatareguleringen, men dette er ikke i
fokus her.
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Kunde

IBM Danmark

De identificerede datastramme fremgar af nedenstaende tabel:
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Realkredit

Strgm Startenhed og rolle Slutenhed og rolle Data og kategori
S1 Borger Bank Stamoplysninger, CPR,
(registreret) (dataansvarlig) lanebelgb, gnsket
lanetype
(Alm.
personoplysninger)
S2 Bank Realkreditinstitut Stamoplysninger, CPR,
(dataansvarlig) (dataansvarlig) lanebelgb, gnsket
lanetype
(Alm.
personoplysninger)
S3 Bank Driftsleverandar Alle ovenneaevnte
(dataansvarlig) (databehandler) oplysninger
(Alm.
personoplysninger)
a BBR Realkreditinstitut Matrikeloplysninger
(dataansvarlig) (dataansvarlig) (Alm.
personoplysninger)
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b SKAT Realkreditinstitut Indkomstoplysninger,
(dataansvarlig) (dataansvarlig) geeld
(Alm.
personoplysninger)
c RKI Realkreditinstitut Kreditstatus
(dataansvarlig) (dataansvarlig) (Alm.
personoplysninger)

Pointer og observationer:

Strammene a, b og ¢ er tegnet pa for overskuelighedens skyld, men er ikke relevante for bankens
perspektiv (banken er ikke part i disse aftaler).

Alle data er almindelige personoplysninger (ingen falsomme personoplysninger).

Datastrammene fra SKAT, RKI, BBR (dataansvarlige) osv. til deres respektive egne
driftsleverandgrer (databehandlere) er ikke relevante her, da disse er deekket af de respektive
myndigheders egne databehandleraftaler. Deres driftsleverandgarer er derfor pa figuren indikeret som
gregnne skygger.

En stream hvor der 'svares retur’ i naturligvis forleengelse af et kald modelleres blot som én stram.
Det er ligegyldigt for analysen af datastremme, om data er overfgrt pa forhand til et lokalt replika eller
hentes via en synkron web services — der er stadig tale om samme datastrem pé logisk niveau.

Anvendelse af serviceplatformen

En lang

reekke systemer i KOMBIT udveksler data via Serviceplatformen, og derfor gives nedenfor et taenkt

eksempel pa, hvordan denne kan handteres ved modellering af datastramme.

Fase
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Datastrgm

Kommune

Myndighed som godkender

anmodning om serviceaftale

Datastrgm It-leverandgr af

Anvendersystem som

anmoder om
Serviceaftale
KOMBIT CSC Danmark
Ejendomssystem
Datastrem
_ =~ Anvendersystem
It-leverandgr af P -
Systematic Service -7
-~ =~ Fysisk kald
-
-
- - -
Serviceplatform
Service

| eksemplet ovenfor videregiver en kommune data til SKAT som en datastrgm mellem to dataansvarlige
myndigheder. Kommunen anvender KOMBIT som databehandler, og KOMBIT har en
underdatabehandleraftale med Systematic vedr. Serviceplatformen. SKAT har pa sin side ogsad en
databehandler ved CSC Danmark, som driver det system, der fysisk henter data via en snitflade pa
Serviceplatformen.

KOMBIT styrer adgangen til kommunens data pa Serviceplatformen via en serviceaftale, som godkendes af
kommunen. Pa figuren er med blat angivet rollerne for organisationerne, som de optreeder i serviceaftalen.
Bemeerk at serviceaftalen abner for det fysiske flow af data (den stiplede bla pil viser kaldet), som ikke er en
logisk datastram.

| Administrationsmodulet anmoder CSC i rollen som It-leverandgr for SKATs anvendersystem om en
serviceaftale med en service udstillet p& Serviceplatformen (Serviceudbyder), som kommunen herefter
godkender som myndighed. Herefter kan anvendersystemet hente data via servicen.

Kommunen skal selv have styr pa sit grundlag for at videregive data til SKAT, og dette grundlag
dokumenteres uden for KOMBITs systemer!
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C. VEJLEDNING TIL UDFYLDELSE AF SKEMA

Fanen skal indeholde en raekke stamoplysninger, som identificerer projekt, speciale eller
supportfunktionet entydigt, og opmaerksomheden henledes seerligt pa at sikre, at der angives en unik
ident jf. det projekt, speciale eller supportfunktionnummer som benyttes i Project Online og i tilleeg
endvidere anfgres reference til Qualiware eller Pactius, hvis et sédant haves.

Fanen Dataprocesser og datastramme
1. Dataproces

Et projekt, speciale eller supportfunktion kan have flere dataprocesser. En dataproces kan indeholde
flere datastramme. Der skal udfyldes en fane pr. dataproces, hvori datastrammene til den enkelte proces
beskrives. Der kan ogséa oprettes et saerskilt excel-skema pr. dataproces.

Formal med dataproces

Der skal udarbejdes en beskrivelse af det grundlzeggende formal med lgsningen. Behandlingen af
personoplysninger kreever i mange tilfeelde en lovhjemmel, som bgr klarleegges som en del af
beskrivelsen af formalet.

Hvis KOMBIT er dataansvarlig, skal der udarbejdes dokumentation for lovligheden. Lgsningerne ma
alene behandle persondata, hvis der enten er indhentet samtykke eller hvis der, alt afhaengig af hvilken
type data, der er tale om, pa anden vis eksisterer et retligt grundlag for behandlingen.

| projekt vil KOMBIT som hovedregel ikke veere dataansvarlig, men derimod databehandler. De
dataansvarlige (ofte kommunerne) er ansvarlige for, at den behandling af personoplysninger, som bliver
foretaget i de lgsninger, som KOMBIT stiller til radighed for kommunerne, er lovlig.

Antal registrerede

Oplysninger om antallet af registerede skal indga i risikovurderingen af Igsningen, og antallet kan saledes
angives indikativit i forhold til at kunne indga i denne vurdering. Det afgerende er saledes ikke, om der
er 10 eller 20 registrerede men snarere, om der er X-hundrede, x- tusinde eller x-millioner registrerede.

Samtykke

Hvis der ikke eksisterer et andet retligt grundlag for behandlingen af personoplysninger, sa skal der
indhentes et samtykke fra den registrerede, hvor den dataansvarlige er forpligtet til at kunne
dokumentere, at samtykket er givet.
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Samtykket til behandling af personoplysninger skal veere frit, specifikt, informeret og utvetydigt. Efter
GDPR skal samtykket veere utvetydig, og hvis der behandles fglsomme personoplysninger, skal
samtykket tillige veere eksplicit.

Samtykket er utvetydigt, nar de registrerede foretager en bekraeftende handling, som tilkendegiver, at de
registrerede accepterer den konkrete behandling af personoplysningerne til det konkrete formal.
Eksempler pa et sddant samtykke inkluderer, at de registrerede klikker i en boks, veelger indstillinger,
afgiver en erklzering eller pA anden made udviser en adfzerd, der tilkendegiver samtykket.

Hvis der er tale om samtykke fra bgrn eller pa vegne af barn skal lgsningen kunne handtere, herunder
dokumentere dette samtykke pd samme made som almindeligt samtykke.

Sletning

Nar personoplysninger ikke leengere er ngdvendige, skal de som udgangspunkt slettes eller
anonymiseres.

Sletning af personoplysninger i et system er en handling, der sikrer, at oplysningerne ikke leengere er
tilgeengelige. Hvis personoplysninger efter sletning fx kan tilgas af systemets administrator, er der ikke
tale om en reel sletning.

Det er den dataansvarlige (og i projekt, hvor KOMBIT er databehandler for kommunerne), der — pa
baggrund af formalene med de behandlinger af personoplysninger der foretages — skal vurdere, hvornar
personoplysningerne skal slettes. Det er i den forbindelse vigtigt at den dataansvarlige, for hver af de
konkrete behandlinger der foretages, dokumenterer de slettefrister der fastleegges.

Den dataansvarlige (og i projekt, hvor KOMBIT er databehandler for kommuerne) bgr sikre sig, at der er
taget stilling til hvilke procedurer, der skal felges, nar personoplysninger skal slettes fra
behandlingssystemerne. En sletteprocedure for et givent system, hvori der behandles
personoplysninger, bgr tage udgangspunkt i et flow, der fglges fra det tidspunkt hvor en personoplysning
nar sin slettefrist, til sletningen er foretaget og bekraeftet i systemet.
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Krigsregel

Efter Databeskyttelseslovens § 3, stk. 9, kan Justitsministeren efter forhandling med vedkommende
minister fastsaette regler om, at personoplysninger, der behandles i neermere bestemte it-systemer, og
som fares for den offentlige forvaltning, helt eller delvis alene ma opbevares her i landet.

Det er ifglge forarbejderne til loven hensigten med den nye udformning af krigsreglen, at IT-systemer -
far de tages i brug - af justitsministeren og vedkommende minister kan saettes pa en liste, der optages
som bilag til bekendtggrelsen i medfgr af stk. 9. Endvidere er det hensigten, at IT-systemer alene saettes
pa denne liste, hvis det vurderes, at det er af hensyn til statens sikkerhed, at det pageeldende system
skal fagres her i landet.

Projekt skal foretage en vurdering af, om personoplysninger i it-lgsningen potentielt kan ligge inden for
anvendelsesomradet af krigsreglen. Vurderingen skal bruges til at dokumentere, om der er behov for at
indlede en dialog med justitsministeriet og vedkommende minister om evt. optagelse af it-lgsningen pa
den ovenfor angivne liste.

1.a Intern overfagrsel i KOMBIT

Oplysninger om der i det konkrete projekt, speciale eller supportfunktion eller den konkrete enhed er tale
om, at de pageeldende personoplysninger overfgres til andre enheder i KOMBIT (projekt, speciale eller
supportfunktioner).

Oplysningerne skal blandt andet bruges som grundlag, nar der skal foretages en vurdering af de risici,
der er forbundet med behandlingen af personoplysninger samt de dertil hgrende organisatoriske og
tekniske sikkerhedstiltag, der bliver etableret for behandlingen i interne systemer eller interne processer.

2. Registrerede (datasubjekter)

Oplysninger om hvilke kategorier af registrerede (datasubjekter) skal blandt andet bruges som grundlag,
nar der skal foretages en vurdering af de risici, der er forbundet med behandlingen af personoplysninger
samt de dertil hgrende organisatoriske og tekniske sikkerhedstiltag, der bliver etableret for processen
eller lgsningen.

Derudover skal oplysningerne bruges til identifikation af kategori af registrerede, der skal handteres under
registreredes rettigheder.
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3. Kategorier af personoplysninger - datatyper
Forordningen indeholder en opdeling af personoplysninger i forskellige kategorier:

- Almindelige personoplysninger (GDPR artikel 5)
- Fglsomme personoplysninger (GDPR artikel 9)
- Personoplysninger om straffedomme & lovovertraedelser (GDPR artikel 10)

Herudover vil der i forhold til kategoriseringen af datatyper veere behov for en opdeling af
personoplysninger i falgende kategorier:

- Oplysninger om cpr-nummer (Databeskyttelsesforordningens artikel 87 og Databeskyttelseslovens
§ 11)
- Fortrolige personoplysninger (fx udvalgte almindelige personoplysninger)

Kategoriseringen af personoplysninger og den eventuelle supplerende klassifikation heraf skal indga i
savel arbejdet med risikovurderinger som fastlaeggelsen af de tekniske og organisatoriske
sikkerhedstiltag samt kontrollerne heraf.

Almindelige personoplysninger

Almindelige personoplysninger omfatter enhver form for information om en identificeret eller identificerbar
fysisk person, herunder fx CPR-nummer, navn, adresse, fadselsdato, email-adresse, uddannelse,
stilling, arbejdsomrade mm. Behandling af almindelige personoplysninger ma finde sted, hvis der er et
lovligt formal med behandlingen og der i gvrigt er enten et samtykke eller anden behandlingshjemmel
herfor — se mere om dette nedenfor om behandlingsgrundlag.

Falsomme personoplysninger

Falsomme personoplysninger er fx oplysninger om race eller etnisk oprindelse, politisk, religigs eller
filosofisk overbevisning, fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold, genetiske data, biometriske data,
helbredsoplysninger eller oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering.

Det er som hovedregel forbudt at behandle sddanne falsomme personoplysninger, nar de kan henfares
eller entydigt identificers med en fysisk person. Behandling af falsomme personoplysninger ma dog finde
sted, hvis der indhentes samtykke eller i gvrigt er anden hjemmel til at behandle disse — se mere om
dette nedenfor om behandlingsgrundlag.

Personoplysninger om straffedomme og lovovertreedelser

Behandling af personoplysninger vedrgrende straffedomme og lovovertraedelser eller tilknyttede
sikkerhedsforanstaltninger, ma kun foretages under kontrol af en offentlig myndighed, eller hvis
behandling har hjemmel i EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, som giver passende garantier
for registreredes rettigheder og frihedsrettigheder.
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Oplysninger om cpr-nummer (Databeskyttelsesforordningens artikel 87 og
Databeskyttelseslovens § 11)

Offentlige myndigheder kan behandle oplysninger om personnummer med henblik pd en entydig
identifikation eller som journalnummer. Hvis der i Igsningen behandles oplysninger om personnummer
(CPR) skal dette registreres i skemaet.

Fortrolige personoplysninger (fx udvalgte almindelige personoplysninger eller CPR-numre)

Spgrgsmalet om fortrolighed vil typisk veere reguleret i den forvaltningsretlige lovgivning eller anden
seerlovgivning og derimod ikke direkte reguleret i den databeskyttelsesretlige lovgivning. Det vil imidlertid
veere relevant at fa kortlagt de oplysninger, som skal behandles fortroligt samtidig med kortleegningen af
fx almindelige henholdsvis fglsomme oplysninger mm i Igsningen, idet disse oplysninger ogsa vil fa en
betydning for dels risikovurderingen og dels i forhold til den organisatoriske og tekniske sikkerhed, der
etableres i Igsningen.

4. Brug af KOMBIT-interne veerktgjer

Oplysninger om der i det konkrete projekt, speciale eller supportfunktion er tale om, at de pagaeldende
personoplysninger behandles i KOMBIT-interne veerktgjer (fx email, SharelT, fildrev) er vaesentlig, idet
det stiller nogle skeerpede krav til iseer de sikkerhedsmeessige forhold i de veerktgjer, som KOMBIT stiller
til radighed herfor.

Oplysningerne skal sdledes blandt andet bruges som grundlag, nar der skal foretages en vurdering af de
risici, der er forbundet med behandlingen af personoplysninger samt de dertil hgrende organisatoriske
og tekniske sikkerhedstiltag, der bliver etableret for behandlingen i interne systemer.

4.a Specifikke KOMBIT-interne veerktgjer

Se pkt. 4 ovenfor om brug af KOMBIT-interne vaerktgjer. Her angives oplysninger om, hvorvidt anvendte
veerktgijer er risikovurderet.

5. Datastrgmme

For at kunne fastleegge roller og forpligtelser for henholdsvis dataansvarlig og databehandler i forhold til
behandlingen af personoplysninger i Igsningen, skal der etableres et overblik over, hvor
personoplysningerne kommer fra, hvem der behandler oplysningerne, hvor de opbevares, og hvor de
sendes hen (datastrgmme).

Overblikket over datastrgmme etableres pa procesniveau, hvor det for hver proces dokumenteres, hvor
data kommer fra (data-ind), opbevares (transit) og hvor data sendes hen (data-ud).

Udgangspunktet for udarbejdelsen af overblik over datastremme er saledes pa et overordnet niveau,
som ikke indeholder meget detaljerede oplysninger, men udarbejdes pa et sa tilpas overordnet niveau,
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at det giver overblikket over isger de dele af processen, hvor der fx er tale om skift af snitflader, som fx
kan veere de steder, hvor der sker sendringer i, hvor data kommer fra og hvor de sendes til.

Formalet med udarbejdelsen af overblik over datastramme er, at denne fx skal danne baggrund for
fastleeggelsen af hvem, der er henholdsvis dataansvarlig, databehandler eller underdatabehandler i
forhold til den behandling af personoplysninger, som finder sted inden for den pageeldende proces.
Niveauet og detaljeringsgraden for de konkrete datastramme ma séledes bero pé en konkret vurdering i
det enkelte projekt, speciale eller supportfunktion eller den enkelte proces.

Det anbefales at skrive den juridiske enhed ind og Igsningens navn i parentes fx “kommunen (DUBU)”
eller @konomi- og Indenrigsministeriet (CPR) i navnet pa datastremmen.

Dataansvarlig

Det er den dataansvarlige, der bestemmer og har radigheden over behandlingen af personoplysninger,
og det er saledes den dataansvarlige, der bestemmer om og i hvilket omfang behandlingen skal
overlades til en databehandler, der behandler personoplysningerne pa vegne af den dataansvarlige.

Databehandleren kan salede alene behandle de personoplysninger, som er omfattet af den
databehandleraftale og de instrukser, som er aftalt mellem den dataansvarlige og databehandleren.

Hvis databehandleren behandler personoplysninger, som ikke er omfattet af databehandleraftalen eller
instruksen, sa bliver databehandleren istedet til dataansvarlig for den behandling, der finder sted, og
patager sig dermed ansvaret for, at der fx er hjemmel til at behandle oplysningerne.

Det er derfor vigtigt at fasleegge, hvem der er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger i
lzsningen. Den dataanvarlige har nemlig et omfattende ansvar for bade organisatorisk og teknisk at
etablere den forngdne sikkerhed for behandlingen af personoplysninger ligesom den dataansvarlige har
pligten til at handtere den registreredes (datasubjektets) rettigheder i forhold til behandlingen af
personoplysninger, der finder sted.

Kommunerne er som hovedregel dataansvarlige og KOMBIT er databehandler i de lgsninger, som
KOMBIT udvikler og forvalter. Dog vil det, idet KOMBIT udvikler og forvalter lgsninger pa vegne af
kommunerne, veere ngdvendigt, at KOMBIT i tillaeg til ansvaret som databehandler ogsa har fokus pa det
ansvar, der pahviler dataansvarlig, i det omfang ansvaret handler om regler, som implementeres som en
del af lgsningen.

KOMBIT’s lgsninger skal sdledes som hovedregel stille funktionalitet til radighed, der gar det muligt for
kommunerne at overholde lovgivningen, og i de tilfeelde, hvor lovgivningens krav ikke er understgttet af
funktionalitet i lasningen, da skal der udarbejdes dokumentation for, i hvilket omfang og hvordan kravene
fx handteres organisatorisk hos dataansvarlig eller databehandler.

For s& vidt angar behandlingen af personoplysninger internt i KOMBIT fx i HR, @konomi eller Intern It,
hvor KOMBIT indsamler og behandler disse, da vil det veere KOMBIT, der er dataansvarlig. Og i det
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omfang KOMBIT overlader behandlingen af personoplysninger til fx eksterne leverandgrer fx Enalyzer,
EU-supply, KL eller andre, da vil disse leverandgrer blive databehandlere for KOMBIT.

KOMBIT har derfor ansvaret for at sikre, at der foreligger den forngdne sikkerhed for leverandgrens
behandling af de personoplysninger, som KOMBIT har ansvaret for, hvilket typisk sker i en
databehandleraftale og/eller den hovedaftale, der ligger til grund for behandlingen af de pageeldende
personoplysninger.

Databehandler

KOMBIT vil som hovedregel veere databehandler i de lgsninger, som KOMBIT udvikler og forvalter for
kommunerne. Databehandlerens forpligtelser har hidtil alene veere reguleret i databehandleraftalen
indgaet mellem den dataansvarlige og databehandleren, men der introduceres alts& nu i forordningen
seerlige forpligtelser. Vaesentligst er det, at databehandleren er forpligtet til at hjselpe den dataansvarlige
med at efterleve en reekke af sine forpligtelser, og at databehandleren har en forpligtelse til at oplyse den
dataansvarlige, hvis de vurderer, at fx en instruktion er ulovlig.

En databehandler er en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller et andet
organ, der behandler personoplysninger pa den dataansvarliges vegne.

En databehandler kendetegnes ved altsa kun at behandle personoplysninger pa vegne af (efter instruks
fra) en dataansvarlig. Databehandleren behandler saledes aldrig personoplysninger til egne formal og
ma derfor ikke bruge de overladte oplysninger til andet end udfgrelsen af opgaven for den dataansvarlige.

En databehandler kan fx veere en virksomhed, som varetager en anden virksomhed eller en myndigheds
it-systemer. Endvidere kan en databehandler veere en udbyder af et webhotel, der hoster hjemmesider
for andre.

Retsgrundlag

| skemaets rubrik om datastramme bliver projekt, speciale eller supportfunktionerne bedt om at angive
retsgrundlaget for den overfarsel af personoplysninger, som finder sted i lgsningen i forhold til den
konkrete datastrgm. Her er altsa ikke tale om, at projekt skal angive den hjemmel, som kommunen har
til at behandle personoplysningerne.

Kommunerne har - som dataansvarlig - ansvaret for, at den behandling af personoplysninger, som bliver
foretaget i de lgsninger, som KOMBIT stiller til radighed for kommunerne, er lovlig.

KOMBIT har - som databehandler — alene ansvaret for at dokumentere retsgrundlaget for den behandling
af personoplysninger, som KOMBIT foretager i lgsningerne pa vegne af kommunerne.

Projektet skal altsd hverken redeggre eller dokumentere den hjemmel, som kommunerne skal have til at
behandle personoplysninger, men skal derimod — og det er vigtigt — kunne dokumentere det retsgrundlag,
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som KOMBIT har til at behandle personoplysningerne pa vegne af kommunerne i den pageeldende
datastrgm.

KOMBITs hjemmel til at behandle personoplysninger vil oftest veere en databehandleraftale med
tilhgrende instrukser, som udarbejdes med baggrund i netop de datastramme, som projektet har kortlagt
i lgsningen.

Databehandleraftale

KOMBIT kan som databehandler alene behandle data, hvis der er indgaet en databehandleraftale med
den dataanvarlige herom og i den forbindelse modtaget konkrete instrukser, som nsermere regulerer
hvad KOMBIT ma behandle, og i hviket omfang det behandlede ma blive videregivet og til hvem.

Nar KOMBIT indgar aftale med en leverandgr, der skal udvikle eller forvalte lgsningerne, da vil der skulle
udarbejdes en underdatabehandleraftale mellem KOMBIT og leverandgren, som svarer til den
databehandleraftale, som KOMBIT har med kommunerne (dataansvarlig).

Nar leverandgren indgér aftale med en underleverandgr, som fx skal forvalte lgsningerne, vil der skulle
udarbejdes en under-underdatabehandleraftale mellem leverandgren og underleverandgren, som svarer
til den databehandleraftale, som KOMBIT har med kommunerne (dataansvarlig).

Kommunerne skal kunne kontrollere, at de data, som de har ansvaret for, behandles i overensstemmelse
med reglerne herfor. Kommunerne har sdledes som dataansvarlig indsigts- og indsigelsesret i forhold til
de underdatabehandleraftaler og under-underdatabehandleraftaler, som KOMBIT og KOMBIT’s
underdatabehandlere indgar i forbindelse med udvikling og forvaltning af lasningen. KOMBIT vil have et
ansvar overfor kommunerne i forhold til at sikre sig, at underdatabehandler- og under-
underdatabehandleraftaler svarer til den databehandleraftale, som KOMBIT har med kommunerne
(dataansvarlig).

| vurderingen af behovet for og omfanget af databehandleraftaler kan der med fordel tages afsaet i en
oversigt over processer (behandlingsaktiviteter) og datastremme séledes, at der i det omfang, der
anvendes databehandler, underdatabehandler og eventuelt under-underdatabehandler, da vil der skulle
foreligge databehandleraftaler herfor.

Hvis man som databehandler behandler personoplysninger uden at have den forngdne instruks, da vil
databehandleren blive dataansvarlig for behandlingen af de konkrete personoplysninger, som behandles
uden instruks. Som dataansvarlig vil den oprindelige databehandler saledes f& ansvaret for, at fx
behandlingsgrundlaget er tilstede, hvilket kan veere ganske problematisk, hvis en hjemmel til behandling
af oplysningerne alene er givet til en anden myndighed.
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Overfgrsel til tredjelande

Der geelder en rackke saerlige regler for “overfarsel” af personoplysninger til tredjelande, ogsa kaldet
tredjelandsoverfarsler.

Begrebet “overforsel” dakker bade den situation, hvor en dataansvarlig 1 EU videregiver
personoplysninger til en dataansvarlig uden for EU og den situation, hvor en dataansvarlig (eller en
databehandler) 1 EU overlader en behandling af personoplysninger til en databehandler uden for
EU.

En overforsel kan f.eks. besta 1 en elektronisk transmission eller 1 en fremsendelse af en USB nogle.
men en overforsel kan ogsa besta 1, at personer 1 et tredjeland blot gives "se-adgang” til oplysninger,
der befinder sig 1 EU.

Eksempel 1: En virksomhed etableret 1 Danmark ensker at benytte en virksomhed 1 Indien til IT-
support. De indiske medarbejdere har ikke teknisk adgang til at lagre eller printe personoplysninger,
men har alene adgang til at se oplysningerne.

Der er tale om en overforsel til et tredjeland, da personoplysninger i Danmark gores tilgeengelige for
medarbejderne i den indiske virksoamhed. Det gor ingen forskel, at oplvsningerne alene kan ses i
Indien eller, at medarbejderne ikke forstar dansk.

Reglerne skal sikre, at den databeskyttelse som de registrerede borgere, kunder m.fl. er sikret i EU efter
databeskyttelsesforordningens regler ikke bliver udvandet, blot fordi oplysningerne overfgres til lande
uden for EU’s graenser.

Nedenstdende er en kort oplistning (ikke udtemmende) af overfgrselsgrundlag i den forbindelse:

e Overfarsler baseret pa en afgarelse om tilstraekkeligheden af beskyttelsesniveauet (sikre
tredjelande)

o Overfgrsler omfattet af forngdne garantier (artikel 46)

e Bindende virksomhedsregler — Binding Corporate Rules (ofte blot kaldet BCR)

¢ EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser

e EU-U.S. Privacy Shield

Hvis der er behov for at overfare personoplysninger til et tredjeland, er det vigtigt, at projekt, speciale
eller supportfunktionet/den interne enhed er opmaerksom pd ogsa at have et grundlag for at kunne
overfgre oplysningerne til et tredjeland.
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Datastrgm til Digitalpost (e-Boks)

Datastrgmmen skal ga mellem dataansvarlig (fx "Kommune (KY)”) og "Modtager af Digitalpost”/”Afsender
af Digitalpost”. Dvs. Digitalpost (e-Boks) skal ikke angives som “Afsender” eller "Modtager” i
datastrammen. | stedet angives enten "Modtager af Digitalpost” eller "Afsender af Digitalpost” afhaengigt
af, hvilken vej datastremmen gar.

Den korte forklaring p&, hvorfor vi er naet frem til denne model, er, at borgeren/virksomheden anses som
dataansvarlig, s& snart kommunen har sendt beskeden til Digitalpost. | den analoge verden svarer det til,
at du, som modtager af et fysisk brev, bliver ansvarlig for brevet, nar det er lagt i din postkasse, og vil
herefter vaere ansvarlig for eventuelt at reagere pa brevet, ligesom du selv bestemmer, om det skal
gemmes eller smides ud. Modtageren af et brev i e-Boks bliver sdledes, som med brevet i postkassen,
ansvarlig for den post, der afleveres i postkassen.

Datastregm til fjernprint

Datastremmen er her mellem dataansvarlig (fx "Kommune (KY)”) og "Kommune (fiernprint)”. | GDPR-
sammenhaeng og i forbindelse med kortleegning af datastrgmme er der tale om det, vi anser som en
intern overfgrsel i kommunen, hvilket betyder, at der ikke er tale om en logisk datastrgm (overfgrsel
mellem forskellige juridiske enheder). | stedet er der tale om en fysisk datastrgm. Den fysiske datastram
skal kun dokumenteres af projekt, speciale eller supportfunktionet, hvis overfarslen sker uden for
Administrationsmodulet.

| sddanne tilfeelde vil datastrammen ga mellem KOMBITs leverandgr (som fysisk sender/modtager) og
"Kommune (fiernprint)’. KDI dokumenterer overfarsler, som sker inden for Administrationsmodulet.
Modtageren af den post, som kommunen far udskrevet hos fjernprint, bliver i denne situation farst
dataansvarlig, nar posten afleveres hos modtageren, jf. ogsa eksemplet ovenfor om datastram til Digital

post.
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