OPSUMMERING AF TEKNISK DIALOG

NemRefusion genudbud
Tekniske Dialogmgder med leverandgrer

1.

Indledning

Frem mod genudbuddet af NemRefusion er der i vanlig stil afholdt tekniske
dialogmgder med interesserede leverandgrer for at afklare eventuelle
uhensigtsmeessigheder samt identificere forretningsmaessige muligheder i
genudbuddet.

Dialogmgderne blev afholdt i perioden 10.-19. december 2013, hvor der blev
afholdt otte dialogmgder med falgende leverandgrer: CGI, EG, Fujitsu, IBM, KMD,
Knowledge Cube, Netcompany, NNIT, Resultmaker, Schultz, Steria og TDC
Hosting.

Dialogen blev skabt pa baggrund af det offentliggjorte materiale samt
preesentationen fra informationsmgde d. 28. november.

Der blev pa mgderne udvist stor interesse i genudbuddet af NemRefusion, og blev
preesenteret kommentarer omkring de tekniske og forretningsmeessige aspekter af
genudbuddet, som herunder vil blive gennemgaet i anonymiseret og generel form.

Dialog med leverandgrer

Leverandgrdialogen tog udgangspunkt i 14 konkrete spargsmal, der enkeltvis vil
blive gennemgéet herunder.

Overordnet blev det farst fastlagt, at KOMBIT regner med at NemRefusion vil blive
sendt i udbud 15. januar. Udbuddet vil blive et offentligt EU-udbud uden
preekvalifikation.

Kontrakten til udbuddet vil blive baseret pa KOMBITs standard driftskontrakt, og vil
vare i 4+2+2 ar.

2.1Hvad er de tekniske udfordringer i forbindelse med overtagelse af

Lgsningen? Baseret pa praesentationen den 28. november 2013 pa
leverandgrmgdet.

Af de fleste leverandgrer blev materialet beskrevet som veldokumenteret,
velskrevet og moderne, og der fremstod ingen konkrete bekymringer omkring
Igsningen.
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Der blev af KOMBIT spurgt ind til om kildekoden ville veere pakreevet af
leverandgrerne ved tilbudsafgivningen. Dette var der varierede svar pa, men
generelt for alle var, at en lgsning med enten repreesentative eksempler,
videobeskrivelse af materialet, datarumsadgang eller anden metode hvorpa
kildekoden ikke skulle frigives ville veere tilstraekkeligt. Det var her iseer de
forretningsmeessige regler i BizTalk teknologien der blev efterspurgt stgrre indsigt i.

Mens der ikke blev identificeret problemer med overtagelsen grundet de tekniske
aspekter blev transitionen fra den nuveerende systemejer i stedet papeget som
veerende den starste risiko i genudbuddet.

2.2Hvordan ser Leverandgren mulighederne for at optimere Lgsningen til
en mere intuitiv brugergraenseflade og dermed nedbringe
omkostningerne til support?

For alle leverandgrer fremgik support-delen af lgsningen som veerende det
baerende punkt i optimeringsstrategier. Det nuvaerende niveau af henvendelser blev
kategoriseret som veerende meget hgijt, og som vaerende stedet, hvor der kunne
hentes besparelser.

I henhold til at kunne give konkrete bud p& hvordan og hvor meget det vil veere
muligt at optimere supportdelen af Igsningen blev der efterspurgt starre statistisk
grundlag for henvendelserne. KOMBIT vil derfor i udbudsmaterialet vedlsegge al
statistik omkring henvendelserne, herunder laengden af kald, arsager, peaks og
andet, der kunne veere af interesse.

Det blev ogsa fra flere leverandgrer papeget, at brugergreensefladen ville vaere et
nedslagspunkt i forhold til optimering. Grundet systemets differentierede
brugerskare blev en mere diversificeret brugergraenseflade diskuteret blandt flere
leverandgrer.

2.3Hvordan vil Leverandgren opbygge og sikre at support af
NemRefusion sker pa baggrund af en meget hgj grad af faglig indsigt i
lovgivning, systemet og systemsammenhange?

Der blev af leverandgrerne praesenteret forskellige metoder til inkorporering af
faglig indsigt til support baseret pa tidligere erfaringer.

Selve opdelingen af ansvaret omkring lovfortolkning og implementeret blev ogséa
diskuteret, hvor det blev fastslaet, at KOMBIT fremadrettet arbejder pa at etablere
en kravredaktion, der vil patage sig ansvaret for fremadrettet at udarbejde og
vedligeholde forretningskrav pa opdrag af den feelleskommunale
projektorganisation og vedligeholdsorganisation, samt andre stgttefunktioner.

2.4 Forestiller leverandgren sig at benytte standardkomponenter?

Der var bred enighed blandt leverandgrerne om at anvende standardkomponenter i
overtagelsen af lgsningen.
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2.5Hvordan kan et scenarium for driften af Igsningen se ud, nar det tages
i betragtning, at systemet skal veere oppe i aftentimerne og
weekenderne, dog uden at veere et kardinalsystem for kommunerne?

KOMBITs gnske om hgj oppetid blev ikke identificeret som et problem blandt
leverandgrerne. Den nuveerende opdeling af perioder med forskellige
minimumskrav blev derimod diskuteret, hvor de fleste kommenterede, at denne
opdeling ingen relevans havde fremadrettet, da de gkonomiske besparelser vil
veere minimale.

Eneste bekymring omkring oppetiden for leverandgrerne omhandlede
servicevinduer, hvor det blev diskuteret, at servicevinduer skulle teenkes ind i
Igsningen, og at muligheder for dette ikke ngdvendigvis behgvede veere fordyrende
grundet systemet er af mindre samfundskritisk karakter, sammenlignet med gvrige
KOMBIT systemer.

2.6 Hvilke gnsker har Leverandgren til samarbejdet mellem Leverandgren
og KOMBIT i forbindelse med lovaendringer (lov-fortolkning, test,
releasestyring mv.)?

Her geelder igen henvisning til KOMBITs oprettelse af en kravredaktion, der vil
varetage KOMBITs ansvar for lov-fortolkning.

Herudover havde leverandgrer forskellige forslag til samarbejdskonstruktionen,
herunder brugen af agil udvikling, ITIL, og konkrete forslag til releasestyring.

2.7Hvordan vil Leverandgren forholde sig til krav om udvikling af hurtige
prototyper (rapid prototyping), der testes af brugere?

Der blev af leverandarerne fremlagt forskellige synspunkter pa prototyping.
Generelt for alle var at en agil tilgang til opgaven var at foretreekke, og at
leverandgrmarkedet pa nuveerende tidspunkt besidder gode kompetencer hertil.
Det blev derfor fremlagt af KOMBIT, at man gnsker at se forskellige lgsningsforslag
baseret pa leverandgrernes nuveerende kompetencer.

Det blev samtidig pointeret af flere leverandgrer, at gnskede KOMBIT at indga i et
agilt samarbejde, sa ville det kreeve en styregruppe baseret i KOMBIT med
bemyndigelse til at treeffe hurtige beslutninger, for at udviklingen ikke ville blive
ungdvendigt forsinket.

2.8Hvordan vil Leverandgren opbygge og sikre, at support af
NemRefusion sker pa baggrund af krav om den udvikling af hurtige
prototyper (rapid prototyping), der testes af brugere?

Der blev fra flere leverandgrer kommenteret pa behovet for at involvere support i
udviklingen, for p& denne made at sikre systemets funktionalitet.

Ogsa system-til-system integrationerne blev af flere leverandgrer identificeret som
et omrade hvorpa det ville veere muligt at optimere supporten.
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2.9Hvordan vil Leverandgren sikre, at den lgsning der udvikles, lgbende i
processen vil blive testet og kommenteret af de forskellige brugere?
Hvordan vil testprocessen veere planlagt?

Der blev af leverandgrerne fremlagt forskellige forslag til involvering af brugere,
men for de fleste gik det p4 anvendelsen af agil udvikling samt hgj grad af
brugergruppeinvolvering.

Det blev af flere kommenteret at interessentfeltet for Igsningen er meget
differentieret, og at en bred skare af brugere vil veere pakraevet for at kunne teste
brugervenligheden af systemet.

2.10 Hvilke incitamentsstrukturer vil veere hensigtsmaessige for at
understotte 'den gode leverance’, herunder at optimere
slutgevinsterne hos kommunerne (effektiviseringsmuligheder,
brugertilfredshed, gget selvbetjening mv.)?

Der blev igennem maderne diskuteret en bonusplan baseret pa leverandgrernes
evne til at nedbringe antallet af henvendelser til supporten, hvilket blev modtaget
positivt.

Flere konkrete forslag til udmaling af bonus, bl.a. baseret pa samarbejde, kvalitet
og oppetider blev fremlagt, hvor bl.a. yderligere udviklingstimer eller konkret bonus
blev foreslaet til kontrakten. Det blev ogsa kommenteret, at leverandgrens
indflydelse pa de malbare elementer i incitamentsmodellen skulle sikres, da
eventuelle incitamentsmodeller udenfor leverandgrens indflydelse ikke ville komme
KOMBIT til gode. KOMBIT vil derfor forsgge at opsaette en incitamentsmodel der er
i gensidig interesse.

2.11 Hvordan pateenker Leverandgren at handtere samarbejdet i et
konsortium safremt Leverandaren pateenker at indga i et sadant?
Hvordan sikres de rette processer omkring levering, samarbejde mv.?

Der var ikke umiddelbart leverandgrer der havde intentioner om at indga i et
konsortium.

2.12 Hvor lang tid vil Leverandgren anslaet mene, at det vil tage
fra kontrakten er indgaet til idriftszettelse for henholdsvis
driftskontrakten og optionen?

Der blev af leverandgrerne fremlagt tidsplaner afhaengigt af interne erfaringer og
kompetencer. Overordnet levede tidsplanerne op til KOMBITs forventninger.

Leverandgrerne blev her gjort opmaerksomme p4, at den nuveerende systemejer vil
levere en overdragelsesplan, som nye tilbudsgivere vil blive bedt om at forholde sig
til, og p& baggrund heraf levere en konkret overdragelsesplan. Alle forskydninger
hvor den nuveerende systemejer har kausalitet vil ikke pavirke nye tilbudsgivere
negativt.
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2.13 Hvilken omtrentlig prisramme forventes at geelde for
henholdsvis driftskontrakten inklusiv vedligehold og support (i en 4-
arig periode for Igsningen) og optionen, nar det tages i betragtning, at
der skal veere et vist niveau af brugerinddragelse og gget fokus pa
usability og interaktionsdesign?

Flere leverandgrer fremlagde med forbehold konkrete bud p& en prisramme til
genudbuddet.

Flere leverandgrer tilkendegav at tildelingskriterier og isaer
transitionsomkostningerne forbundet med overtagelsen af systemet ville have stor
pavirkning pa prissaetningen.

Det blev her forklaret af KOMBIT, at tildelingskriterierne forventes at veere som
folger:

50 % leverancesikkerhed
30 % pris
20 % selvbetjeningsoption

De endelige tildelingskriterier vil blive afklaret i uge 50 og fremgéa af
udbudsmaterialet. Maden at opgare pris vil ligeledes fremga af udbudsmaterialet,
men vil som udgangspunkt veere en samlet sum af alle priser for kontraktens Igbetid
pa 4 ar.

2.14 Eksisterer der andre saerlige barrierer, risici og udfordringer i
genudbuddet af NemRefusion, som kan afholde Leverandgren fra at
byde?

Udover tvivl omkring fordele til nuveerende systemejer grundet
transitionsomkostninger samt villighed til at gennemfare overdragelsen, eksisterede
der ifglge nye tilbudsgivere ingen barrierer for afgivelse af tilbud pa genudbuddet af
NemRefusion
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