
STØTTESYSTEMERNE 

& STATUS PÅ 

SERVICEPLATFORMEN 

V/Lone Høltzer, chefkonsulent i KOMBIT 



AGENDA 

 

HVORFOR STØTTESYSTEMERNE? 

HVAD KAN MAN MED STØTTESYSTEMERNE? 

HVOR LANGT ER VI NÅET? 

HJÆLP SØGES! 

STATUS PÅ SERVICEPLATFORMEN 

 



HVORFOR 
STØTTESYSTEMERNE? 



”Main frame” 

Multi server setup 
 

Enkelt server setup 
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Fra ”tynde” fagsystemer 
 
med ”tyk” infrastruktur 

 

 
Til ”tykke” fagsystemer 
 
med ”tynd” infrastruktur 
 
 
 
 

Modellen 



Understøtter et 
flerleverandørmarked, da 
det er nemt! 

 
• At anvende moderne 

standardsystemer til 
fagsystemer 
 

• For nye leverandører at 
byde ind på fagsystemer 
 

• At skifte leverandør på 
infrastrukturen 

Fordele 



       ØGET KONKURRENCE, 
LAVERE PRIS OG BEDRE 
LØSNINGER 



HVAD KAN MAN MED 
STØTTESYSTEMERNE? 



 
 
• Hurtigt overblik over sager, dokumenter og ydelser 

 
• Effektiv kontrol af, at kun de rigtige systemer og brugere 

kan tilgå data i overensstemmelse med persondataloven 
 

• Abonnement på relevante ændringer 
 

• Central administration og distribution af organisations- og 
klassifikationsdata  
 

• Nem adgang til data 

Hvad kan man med infrastrukturen? 



Sammenhæng i infrastrukturen 

Fagsystemer 
  

  

Serviceplatformen 

Services 

Administrations - 
modulet 

Security Token  
Service 

Context Handler 

Beskedfordeler 

Adgangsstyring 

Klassifikation Organisation Ydelsesindeks 
Sags - og  

Dokumentindeks 

... Systemer der anskaffes 

Snitflader der udstilles 



Integrationsvilkår og vejledning ved udbud 



HVOR LANGT ER VI ? 



Hvornår er infrastrukturen tilgængelig?  
 
• Serviceplatformen 1. januar 2014 

 
• Støttesystemerne forventeligt ultimo 2015 

 
 
Hvem er den tilgængelig for?  
 
• Alle! 

 
 

Hvilke data fokuserer KOMBIT på at gøre 
tilgængelig? 

 
• Dem til monopolbruddet 
 



HJÆLP SØGES! 



Etablering af arbejdsgrupper 

Styregruppe 

Sikkerhed 

Klassifikation 
og 

Organisation 
Indekser Hændelser 

Arbejdsgrupper 



HVORDAN VIRKER 
SERVICEPLATFORMEN? 



Fra integrationsspaghetti i dag… …til ordnede forhold 

Hvad kan Serviceplatformen? 



Dataansvarlig 
myndighed 

Kommune/UDK 

Serviceaftale 

Databehandleraftale 

Med databehandleraftaler kan 
KOMBIT hente data på kommuners 
og UDK’s vegne 

Med en serviceaftale leverer 
KOMBIT data til kommunens eller 
UDK’s system og kommunen/UDK 
forpligter sig til at betale for denne 
levering af data 

Det persondataretlige 



Hvordan er arbejdsgangen? 

•  Leverandøren 
vælger relevante 
data for 
opgaveløsning og 
anmoder 
kommune(n/rne) om 
en serviceaftale 

Trin 1 
Anmodning 

•  Medarbejder i 
kommunen 
modtager en mail 
om, at der er en 
serviceaftale til 
visitering 

Trin 2 
Notifikation •  Medarbejderen 

logger på 
Serviceplatformen og 
godkender eller 
afviser serviceaftalen 

Trin 3 
Visitering 

• Leverandøren får mail 
om kommunens 
visitering og (hvis 
godkendt) kan tilgå 
data på vegne af 
kommunen 

• Kommunen kan følge 
forbrug, sætte 
forbrugsloft mv. 

Trin 4 
Dataadgang 

For at benytte 
selvbetjeningsfunktionalitet skal 
kommuner have oprettet brugere 



MED GODKENDELSE FORPLIGTER KOMMUNEN 

SIG TIL AT BETALE FOR FORBRUG.  

 

GODKEND DERFOR FØRST SERVICEAFTALER, 

NÅR KOMMUNEN KENDER FORVENTET 

FORBRUG AF DATA – OG FØLG FORBRUGET 

LØBENDE (SELVBETJENING).  



Er kommunerne  
klar? 
 



       ? 


