GODT FRA START MED KLARE
FORUDSATNINGER

Kommunernes it-feellesskab



__

Notat om organisatoriske
konsekvenser af Lasningen

« Notat om potentiel
effektivisering

 Business case redskab

* Vejledning og instruks til
business case redskabet




Stgtte kommunen i budgetlaegning
« Seaette fokus pa gevinstrealisering

» Synligger behovet for ressourcer og
ngdvendige kommunale investeringer

» Tydeliggor opgaver og aktiviteter der
skal udfares

» Hjeaelpe til at vurdere omfanget af
ressourcer

« Synligggre gevinster




uds

Tjekke og tilpasse

 Timelgn

» Estimater af ressourcer til
forberedelse

- Potentiale pa besparelse af it-
omkostninger

- Potentiale pa effektivisering af
opgavelgsningen

* Periode og takt for realisering af
gevinster



HVAD SKAL LOSNINGEN
GORE FOR OMRADET |
DIN KOMMUNE?
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VISIONER, MAL OG
SUCCESKRITERIER
SKABES IKKE | ET
REGNEARK...
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TAK FOR
OPMZARKSOMHEDEN ©
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COUNTING DOWN TO

DAYS

10§

HOURS MINUTES SECONDS MILLISECONDS




EKSTRA PLANCHER
ANVENDES IKKE...
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Succesfuld implementering

Ambitionsniveauet er klart

Forberedt sig grundigt

Afsat ngdvendige ressourcer

Afstemt forventninger

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



Kommunal business case vaerktgj

Fokus pa strategi for gevinstrealisering
Udarbejdelse af lokal Business Case mhp. input til budget 2015

* Omkostning til uddannelse

« Omkostning til forberedelse

« Ressourcer til implementering

« Overblik over gevinstpontentiale

« Lokale succeskriterier for ibrugtagning af Lagsningen
« Organisering og kompetenceudvikling

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



KY - Lokal business case -
Et redskab til kommunerne

« Stetter kommunen i budgetlaegning og satter fokus pa
gevinstrealisering

» Synliggar og understotter behovet for nadvendige
ressourcer (kommunens investering) mhp. at sikre en
succesfuld implementering og hgstning af gevinster

("koster penge, at tjene penge”)

Giver overblik over opgaver og aktiviteter, der skal udferes
ifm. implementeringen af KY/KSD

Redskab til vurdering af omfanget af ressourcer, der skal

afsaettes til opgaven
KOMB:T
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Kommunalt business case vaerktoj

 Fokus pa gevinstrealisering
« Klarhed om nadvendige investeringer

« Stgtte til budgetlaegning

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



Lokal business case

» Kan synliggare samlet gevinst (sparede it-omkostninger og
administrative besparelser), men kan ogsa synliggere
sparede it-omkostninger alene

* Anledning til organisatoriske overvejelser

« Kan anvendes til forberedelse /planlaegning - ”red trad” til
Drejebogen

« Kvalificeres lobende, priser, opgaveomfang etc.

» Er ikke beslutningsgrundlag for kommunen, men
budget/estimerings vaerktoj

KOMB:T
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Business case-redskab Kommunernes Ydelsessystem (vers.1.0)

ommunal pengestrgm Pris pr.
pend borger

Kommunens navn Albertslund

Indbyggertal . . .
For at illustrere business case-redskabet er dette belgb sat til

75 % af betalingen for KMD Aktiv. Belgbet vil blive fiernet

FereeEl el El e - . , inden offentliggerelse , og udmeldes i en opdateret version af
ydelsessystem 7.200.000 |Arlig omkostning

fudgifterne_pérGTradet ved 100% business case-redskabet pa baggrund af kontrakt med ny
a (28 (]
e ek leverander.

Arligbesparelsei %
g p

Udgifter vedr. anskaffelse : Ar1- Ar2- Ar3- Ara- Ars- Are6- Ar7- Ars- Ar9- Ari0-
Ar0-2014 Ar0-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-375.000 -375.000 -375.00 -375.000 -375.00¢ -375.00q -375.000  -375.00( !
0 -746.990 -375.000 -375.000 -375.000 -375.000 -375.000 -375.00C -375.000 -375.00C  -375.00C

500.000 512.500 525.313 538.445 551.906 565.704 579.847 594.343 609.201 624.431

Kommunespecifik besparelse
pa bortfaldne it-omkostninger
Realisering af
effektiviseringspotentiale
Produktivitetstab henholdsvis

:‘:;':r:g'ie pa adm. / - 360.000 1.260.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000

Sparede

udfasningsomkostninger - 400.000
Sparede

udbudsomkostninger 1.000.000

Besparelse
leverandgrstyring 25.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

Gevinster i alt 1.000.000 25.000 550.000 1.782.500 1.975.313 1.988.445 2.001.906 2.015.704 2.029.847 2.044.343 2.059.201 2.074.431

Netto resultat 1.000.000 -721.990 175.000 1.407.500 1.600.313 1.613.445 1.626.906 1.640.704 1.654.847 1.669.343 1.684.201 1.699.431

1.000.000 278.01 1.860.510 3.460.823 5.074.268 6.701.175 8.341.879 9.996.72¢ 11.666.06§ 13.350.27




Implementeringsudgifter (personale timer)

Brugere

heraf superbrugere
Andre medarbejdere m. "kiggeadgang"

Input-felter

15

2

20

For at illustrere business case-redskabet er disse

data udfyldt. Data vil blive fiernet inden

offentliggerelse, saledes at kommunen selv kan
udfylde.

Superbrugeruddannelse

Superbrugeruddannelse 2,5 dage 5 37,5

Opfelgningsdagfor superbrugere 1 dage 2 15

Slutbrugeruddannelse

Superbruger - forberede brugeruddannelse 3 dage 6 45

Slutbrugeruddannelse 1,5 dage 22,5 169

Uddannelse- andre medarbejdere 3 timer] 8,8 66

Konvertering

Sagsoprydning m.v. 2 dage 30 225

Datakonvertering 25 timer 1 5( 375

Manuel behandling af lukkede sager fra KMD Aktiv 7,5 timer 112,5 113

Superbrugersupport

Seerligsuperbrugerindsats 7-10 dage 7,5 timer] 10 150

Superbruger - supporttil kollegaer fgrste 3 mdr. efter indledende 7-10 dage 5 timer 13 130

Superbruger - supporttil kollegaer efterfglgende 3 mdr. 2 timen 13 52

Lokalt it-miljg

Initiel iT-support 1 time pr bruger 5 70

Tilpasning aflokaltit-miljg - mandetimer ved lokal tilpasning 37 timer 2 74

Organisering

Ledelse og styring 4 timer 26 104

Projektledelse af KY-implementering 10 timer] 16 160
1.785

*@konomi baserer sig pa en timelgn kr. 334 596.990

B . f timel

Gennemsnitlig drsbruttolgn 380.000

Overheadomkostninger 100.000

I alt Ignudgifter pr. drsvaerk 480.000 Ko M B : T

Antal timer pr. ar pr. Grsveerk 1.435 u

Kommunernes it-faellesskab
Timepris pr. drsvaerk 334




Instruktion til udfyldelse af
business case-skabelon

Tager udgangspunkt i lokale forhold
Lokal ’timepris” vejledende

Visse ydelser er faste fx omfang af superbruger-
uddannelse, hvorimod forberedelsen fastsaettes lokalt

Omfang af visse ydelser kendes endnu ikke, fx
oprydning i sager, og manuel indtastning. Udmeldes
nar det er kvalificeret

Opdateret version efter aftaleindgaelse

KOMB:T
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KY - Lokal business case -
Et redskab til kommunerne

« Stetter kommunen i budgetlaegning og satter fokus pa
gevinstrealisering

» Synliggar og understotter behovet for nadvendige
ressourcer (kommunens investering) mhp. at sikre en
succesfuld implementering og hgstning af gevinster

("koster penge, at tjene penge”)

Giver overblik over opgaver og aktiviteter, der skal udferes
ifm. implementeringen af KY/KSD

Redskab til vurdering af omfanget af ressourcer, der skal

afsaettes til opgaven
KOMB:T
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KY - Lokal business case

» Kan synliggare samlet gevinst (sparede it-omkostninger og
administrative besparelser), men kan ogsa synliggere
sparede it-omkostninger alene

* Anledning til organisatoriske overvejelser

« Kan anvendes til forberedelse /planlaegning - ”red trad” til
Drejebogen

« Kvalificeres lobende, priser, opgaveomfang etc.

» Er ikke beslutningsgrundlag for kommunen, men
budget/estimerings vaerktoj

KOMB:T
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Projekiets
malsastninger

og
succeskriterier

Farmaling inkl.
ofte
forekommende
opgaver

Bruttokatalog

Lokale
succeskriterier

Lokale
succeskriterier

Lokal dialog
med ledelsen

~Oingamis&ring
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