KONVERTERING AF DATA OG
UDRULNING AF LOSNINGERNE

v. projektleder Mikael Bay Skilbreid og chefkonsulent Mette Schwebs
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 Udrulning skal ske uden gene for borgerne, sa deres sager -
fortsaetter, som intet var haendt
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* Den nye leverandgr skal sikre, at de eksterne snitflader
opretholdes

 Der er indgaet aftale med KMD om snitflader og adgang til
data i de eksisterende systemer:

Sygedagpenge (KSD) Ydelsessystemet (KY)
 KMD Dagpenge (eDagpenge) <+ KMD Aktiv

« KMD Sag « KMD Sag

 KMD doc2archive « KMD doc2archive
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Ud- og indfasningen kan enten ske maskinelt eller manuelt.
Aftalen med KMD giver mulighed for at begge scenarier.

Kommunerne ud- og indfases gruppevist ud fra en raekke
kriterier

* Grupperingen af kommunerne koordineres mellem de to
lgsninger

v Min. 3 maneders mellemrum mellem implementering af
KY/KSD

« Hastigheden af udrulningen afhanger af hvor hurtigt
leverandgren kan foretage indfasningen




Gruppevis ud- og indfasning

Gruppevis, kommunal indfasning
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Gruppevis konvertering
imanual eller automatisk)

Eksisterende systemer
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Gruppevis, kommunal udfasning

KOMB:T
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Gruppering af kommunerne

KOMBIT forventer, at der stort set ikke er
forskel pa hvordan kommunerne grupperes i
forbindelse med udfasning

Pilotfase

« 2 grupper af kommuner med hhv. 1-4
kommuner i den fgrste gruppe og 5-6 i den
naeste gruppe

« Derefter ligelig fordeling af kommunerne,
dog med hensyn til at der er en graense for -

antal kommuner/sager, der kan konverteres I\
i hver ud-/indfasning

»
5
_ w




Forberedelse i den enkelte kommune

Konvertering af data

|. Leverandar konverterer data

ll. Sagsbehandlerne undervises i brug
af ny lgsning

lll. Sagsbehandlerne kontrollerer
(stikprove) data i den nye lgsning

. Adgangen til gammel lgsning lukkes ned /
(data slettes)
- dog option pa KY om adgang til KMD

Aktiv




Kommunern

(KSD)

Udgangspunktet er maskinel udtraakning og
maskinel indkonvertering af data

« Hermed pafgres kommunerne mindst muligt
. arbejde i forbindelse med konverteringen

» Manuel indfasning vurderes ikke at medfare
uoverstigelige tekniske problemer, og de
kommunale omkostninger til indtastning og
kontrol forekommer acceptable

 Der er tale om samtlige sager (abne og
lukkede) og § 56/58A-aftalerne
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SD - maskinel ud- og ingfasning . ‘

Alt data fra eDagpenge og Dagpenge (labende sager og

historiske data) overfares (til et data-lager) ‘
{
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Data fra KMD Sag (journalnotater og dokumentreferencer)
overfares (til et data-lager)

Dokumenter fra Doc2Archive overfagres (til et data-lager)

KSD henter data fra datalageret og opretter sagerne med
tilharende dokumenter og sagsoplysninger

Da maskinel udfasning af data fra gamle systemer er
risikofuld (datastrukturen er kompliceret), vil der vaere
behov for at gennemfare manuel (stikprove-) kontrol af
data i de enkelte kommuner




KSD - hvad skal vi gore i kommunerne?
]
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Uanset hvilken made data indfases pa, er der falgende
opgaver til kommunerne:

* Ingen ubehandlede sager fra NemRefusion i eDagpenge

« Ubehandlede sager returneres til NemRefusion, som
gensender dem til KSD (maskinelt)

 Fa ryddet op i sagerne

 Fa styr pa sager, som burde vaere kasseret

KOMBIT vil i forbindelse med implementeringen af systemet
informere om sagsoprydningen.



Kommunernes Ydelsessystem
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Vi far alle data fra KMD Aktiv - maskinel udtraekning

Data ind i KY sker i udgangspunktet ved manuel
indtastning af abne sager
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3 optioner - der vaelges om vi skal anvende én af
optionerne:
» Maskinel indfasning af kontaktforlabs id og cpr.nr.
« Maskinel indfasning af abne sager
* Maskinel indfasning af alle sager
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Der vaelges mellem optionerne, nar leverandor er valgt
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1. Alle data fra KMD Aktiv (labende sager og historiske data)
overfgres til et data-lager

2. Data fra KMD Sag (journalnotater og dokumentreferencer)
overfares til et data-lager
3. Dokumenter fra Doc2Archive overfares til et data-lager

* KY henter data fra datalageret og opretter sagerne med '
tilherende dokumenter og sagsoplysninger.

Da maskinel udfasning af data fra gamle systemer er
risikofuld (datastrukturen er kompliceret), vil der vaere
) behov for at gennemfare manuel (stikprove-) kontrol af
data i de enkelte kommuner.
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Uanset hvilken made data
indfases pa, er der falgende
opgaver til kommunerne:

 Fa ryddet op i sagerne
 Fa styr pa sager, som burde
vaere kasseret

KOMBIT vil i forbindelse med
implementeringen af systemet
informere om sagsoprydningen.
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KOMBIT VIL
INFORMERE OM
SAGSOPRYDNING OG
KONVERTERINGS-
RAKKEFOLGE
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SPORGSMAL?
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Fa brugerrejserne med hjem!

Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Brugerrejse Aida // Kontanthjaelp

Aida er opvokset | Danmark med bosniske Aida ved, at der er noget med retten til Her praesenteres Aida for eksempler pa den
foraeldre, Hun har en uddan- nar man er gift. Men hun er i situation, man kan st i, nar man seger om
nelse |

erikke

studie!

== Kommunernes Ydelsessystem (KY)

borie

abeid  Sagsbehandlerrejse // Kontanthjaelp
Kommunernes Sygedag pengesystem (KSD)

Sagsbehandlerrejse // Manuelt

DU o @ swemwsomoans @) e

Navn: Aida
Alder: 35 ar
Uddannelse: cand. mag

‘Aida har aldrig prevet at soge kontanthjaelp for Oversi
0g er meget i tvivl om, hvilken proces hun skal hvilker 0,145 Poul anskaffet: i NemiD:
Igennem. Tidligere har hun altid ringet til sin anseg! o9 ﬂ' anmeldt S‘tww i NemRefusion.

A-kasse med spergsmal, men her kan hun se eri Al
en klar og letforstaelig oversiat over, hvordan ansogt
hun sager og hvilke trin, hun skal igennem. de rele
MEDISREIIET o Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)
Ydelseskontor, og hvilke roller de har. for 101

med d

Sagsbehandlerrejse // Automatisk sagsbehandling

O NORERe @ somvermans (@) oo
s e gt s R

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Sagsbehandlerrejse // Partshering & klagesag
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Fordi Aida er gift, skal hendes mand,

Lasse, ogs4 oplyse om sin ckonomiske
situation for, at Aida kan fa kontanthizelp, |
selvbetjeningslesningen skal Alda indtaste
sin mands CPR-nummer og invitere ham til at
udfylde de manglende informationer.

via NemRefusion.

Alda Indtaster Lasses CPR-nur
e ¥ T o kA e
informationer | ansox

Manuel behandling

Zeynep, som er kantorelev i Ydelsescentret, ser
opgaven pa opgavellsten.

Naeste dag ringer Aida til A-kassen og
finder ud af, at hun bare kan downloade den
dokumentation, hun har brug for, direkte fra

A-kassens selvbetjeningslosning. Da Zeynep Kiikker pa opgaven, kommer hun

direkte ind i Eminas sygefravaerssag.

I sygefraveerssagen vil det ogsa fremgd,
der er andre opgaver pa sagem l dette tillu!d-
er der kun én opgm




FROKOST FREM TIL
12.45, HVOR VI MODES
HER | LOKALET
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