Orienteringsmgde
FLIS — Feelles kommunal ledelsesinformation

Nyborg den 6. juni 2012
Esbjerg den 7. juni 2012
Randers den 8. juni 2012
Kgbenhavn den 12. juni 2012

I<OM BIT

Kommu s it-feellesskab



Program

9.00
9.25
10.10
10.30
10.50
11.20

11.45

Blok 1 Velkomst og introduktion til dagens
program

Blok 2 Praesentation af systemet

Pause

Blok 3 Data og nggletal i FLIS

Blok 4 Gode eksempler pa anvendelsen af FLIS

Blok 5 Implementering

Blok 6 Afslutning
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Jjebliksbillede for FLIS

Aktiviteter: Aktiviteter: Aktiviteter: Aktiviteter: Aktiviteter:

- Udbud - Workshops - Orienterings- - System testes - Uddannelse
- Valg af - Synligggre mader i testkommuner - Igangseetning —

leverandar FLIS' nytte - Implemen- - Opstarte imple- delleverance 1
- Nggletal - Implemen- teringskit mentering i - Igangseetning —
- Komm.runde teringskit kommunerne delleverance 2
- Testkommuner } }

ﬂ 14.6.2012 Kommunernes it-feellesskab



Hvornar kan vi bruge FLIS?

O

Pilottest af Uddannelse
FLIS del-
leverance 1

| testkomm.

1.oktober: Uddannelse Uddannelse
Delleverance

1 er klar

18. januar:
Delleverance
2 er klar

Uddannelse Udannelse

>

Leverance 1: Tveergaende data (gkonomi, personale og borger)

Leverance 2: Skole-, udsatte bgrn og unge-, voksenhandicap- og sldreomradet samt

udtraek af radata fra systemet

14.6.2012
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Tilslutning til FLIS

« 76 kOmmuner er
tilsluttet FLIS

e Svarer til 63 % af
befolkningsgrundlaget
| Danmark

 Alle kommuner
leverer data til FLIS

I<OM BIT
~()  wemn Kommunernes i fellesskab



Gevinster ved FLIS

1. Kommunerne seaetter retningen for bedre styring og
dokumentation

2. Adgang til egne data — pa en hurtigere, bedre og
billigere made

3. Aktuelt og validt benchmarkingsystem pa tveers af
Kommuner og egne institutioner

4. Dybdegaende analyser fra overordnede nggletal til
eget data

5. Forbedret grundlag for benchlearning

I<OM BIT
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Sammenligning med andre
benchmarkingsystemer

Yderligt i FLIS Yderligt i FLIS

Sammenligning pa& Manedlig opdatering af nggletal

institutionsniveau i
egen kommune

Nedbrydning af nggletal

Udvidede analysemu- Nem kobling til andre LIS systemer

ligheder ift. klynge-
kommuner

Lave og gemme brugerdefinerede
rapporter

Brugerdefineret grafisk
praesentation af
nggletal

Udtraek af rddata
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Film — visionen for FLIS
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Program

9.00 Blok1 Velkomst og introduktion til dagens program

9.25 Blok 2 Praesentation af systemet
10.10 Pause

10.30 Blok 3 Data og nggletal i FLIS

10.50 Blok 4 Gode eksempler pa anvendelsen af FLIS
11.20 Blok 5 Implementering

11.45 Blok 6 Afslutning

IKOMBIT
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2. Praesentation af lgsningen

Jesper Brandt Fredenslund jeb@netcompany.com
Netcompany A/S +45 22 28 29 40

I<OM BIT
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En oversigt over FLIS

FLIS Portal

FLIS portal giver for hvert data
omrade giver adgang til:

« Benchmarking
 Analyse
* Rapportering

Datafunktioner specifikt til at
Ind/udlaese data, eller rapport
distribution.

Administrative funktioner til at
styre, overvage og fejlsage

I<OM BIT
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Forsiden 1 FLIS

- F L l S Skift kodeord

Forside Benchmarking~  Okonomi~ Personale~ Borger~ Faglige omrdder~  Rapportdistribution ~  Administration ~  Uddannelse og vejledning ~
*

Forside

Dette er forsiden for jeres kommuneportal. Her under ses et overblik over meddelelser fra jeres lokale administrator, opgaver, samt dine umaerkede rapporterog analyseoversigter.

Meddelelser Mine umarkede analyseoversigter

F @ Tiel Fndret [F] Navn Andret

Husk at udsende standardrapporter !Ny OverordnedeNggletaldr My

|
BkonomiPersonaleAr 1M

Velkommen til FLIS !N

Forholdet mellem forbruget af de budgetterede serviceudgifter !Ny

side1 Iy

Side1 Iy

& Tilfej nyt element

Opgaver Mine umaerkede rapporter
(| @ Type Titel Tildelt Status Prioritet Forfaldsdato % fzerdig Foregdende [F]  Navn FAndret

3] Lav rapport om skoleudgifter M Tkke startet (2) Normal FLis Iny
B Lav fravaersrapport 1M Tkke startet (2) Normal Noegletalskommentarer !N

SharePoint !Ny

& Tilfej nyt element :
SQL_portal 1M

Datapakkeabonnementer_Kommune !N

& Tilfej nyt element

IKOMBIT
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FLIS Benchmarking

Benchmark dashboards giver
mulighed for

Overblik over egne nggletal med
forklaringer

Benchmarking imod andres
nggletal

Nedbrydning over tid

Kommentere data kvalitet eller
seerlige udsving

14.6.2012
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Benchmark dashboard

®WFLIS

Forside  Benchmarking ~ @konomi~ Personale~  Borger~
@konomi &
Benchmarking .

BkonomiPersonaleMd
Analyseoversigter - A . 1

Okor

Rapporter
Benchmark

Faglige omr3der ~

Rapportdistribution ~

Administration ~  Uddannelse og vejledning ~

| @konomiPersonaledr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris magna metus, lacinia ac molestie ultricies, fringilla quis erat. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Praesent fermentum pretium libero, nec dapibus nibh tristique in. Nunc
vestibulum ornare leo, a molestie lacus volutpat et.

Morbi vitae enim eu nunc fermentum vehicula. Phasellus a diam non tellus vehicula pretium. Donec lacus mi, varius ut aliquam ut, ultricies vitae
nibh. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In hac habitasse platea dictumst.

Overforselsudgifter ~ Forbrugsprocent af 0 ialt ialt K i alt -andel 2
Pr. indby over udgifter pr. borger  sygefravaersprocent medarbejdere uden
sygefravaer
1 1 | [ ] Forkortelser
. / . / y / v / .
- » . - . , . , - - M=Million
> 7 = = = 3 > =5 2 3 T=Tusind
o N . . o N o - ° .
\ J g A g g s
Egen 0 Egen 0 Egen O Egen O Egen 0
Status 0 Status 0 Status 0 Status 0 Status 0
Afv. NaN Afv. NaN Afv. NaN Afv. NaN Afv. NaN
Nggletal
Landsgennemsnit = Albertslund Kommune
Resultat Detaljer Noter
Resultat Status
Kommunen i alt - Udagifter pr. borger Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 00 Byudvikling bolig- og miljforans. 740,14 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 01 F m.v. -Udg... 1.539,22 Detalier | Noter(0)
Hovedfunktion 02 Transport og infrastruktur - Udgi... 18.455,57 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 03 Undervisning og kultur - Udgifter... 5.113,95 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 04 Sundhedsomradet - Udgifter pr. bo... 22.869,85 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 05 Sociale opgaver og beskasftigelse 5.117,77 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 06 Fzellesudgifter og administration ... 775,04 Detaljer | Noter(0)
Hovedfunktion 03 Undervisning og kultur - Sygefrav... Detalier | Noter(0)

Skift kodeord
Filtre
Ar: alle ~
Méned: Alle ~
Filtre [
Ar: Allel =
Man =
2007
ol 2008 sultat
Sam 009
2010
Ud 2011 A
2012 1
B
| 2013
&0l 014 P
| 2015 m
'“3'| 2016
2017 -
23
: = = & =
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Nggletals detaljer

dvikling af negletal
B

_du

L]

0 — Eesulte

il
maj

md

S

decemb

rewemb

¥

Detalier | Noker (0)

Dotalior lodor haon

Nogletal
Landsgennemanil  Alber
Resultat
Resuitat
Eommunen | st - Udgifter pr. borger
Picrvedfuriton 00 Byudvidng bolg- og mijeforans 740, 14
Fervedfuricon 01 Forsyningsvrksamheder m. v, - Udg 1.539,22
Howvedfuniction 02 Transport g nfrastrukciur - Udgl 18.455,57
Hervedfunicnon 03 Undervisning og kultur - Udgifter 5.113,95
Hovedfuniction 04 Sundhedsomridet - Udgfier pr. bo 22.065,85
boromdd bt OF Comale sove s oo baeb e ficales 3T
Havedfunktion 03 Undervisning og kultur - Udgifter £.113,95
Hovedfunktion 04 Sundhedsomridet - Uidgifter pr. bo. 22.869,85
[mﬁﬁmnsm&mmw._ 5.117,77
Hovedfunktion 06 Faslesudgifter og administration ... 775,04

Hovedfunktion 03 Undervisning og kultur - Sygefrav ..
Hovedfunkton 05 Sodale opgaver og beskaeftigelse ...
Hovedfunktion 06 Fasllesudgifter og administration ...

Kommunen i alt - Andel medarbejdere uden sygefrav. .

Nogletalsdetaljer
Negletal: Hovedfunktion 05 Socale opgaver og beskaeftigelse m.v - Udgifter pr. borger
Sti til reekke: Hovedfunktion 05 Sociale opgaver 0g beskaftigelse m.v - Udgifter pr. borger
Beskrivelse

Nogletalsbeskrivele:
Hovedfunktion 05 Socale opgaver og beskaftigelse m.v - Udgifter pr. borger

Taelerbesknvele:

Okonomi - Regnskab:
Kontoplan: Dr 1 09 2, Art <> 0
Funk 05

Wdvikingen i antallet af 0-6 Srige Optashing: Saklo for den enkekte mined. il
Udvidingen i antallet af 7-16 drige Navnerbeskrivelse:

Udvidingen i antallet af 15-64 Brige e i -
Udvidingen i antallet af 65-74 &rige Detaljer | Noter (0)

Udvikdingen i antallet af 75-84 &rige Detaljer | hoter (0

Udvidingen i antallet af 85+ Srige Detaljer | Noter (0) |<O M B |T

O
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FLIS Dataanalyse

Analyseoversigter giver

mulighed for

 Nedbrydning af nggletallet |
teeller og naevner

 Nedbrydning over tid

 Nedbrydning i de
underliggende dimensioner

« Udvikle nye oversigter og
eksportere til ekstern
rapportering

I<OM BIT
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FLIS analyseoversigter

E TUSMIOT By, plaeu g Sog urant.
Morbi vitae enim eu nunc fermentum vehicula. Phasellus a
diam non tellus vehicula pretium. Donec lacus mi, varius ut
Storre detaljeringsgradned i 1[{_ Autoriseret kontoplan  » nlpn;'ms =
! n hac
M|FLIS !& Tid > Hovedart 'bi
tristique senectus et net| Art urpis
Forside Benchmarking ~ @konomi~ Personale~ Borger~  Fag egestas.
@konomi Vaelg m3leenheder... Filtre Hovedkonto
Benchmarking Graf t&“er Skift tl "december” AI’: 2008 ~ Hovedfunkton
:"a'ys:we’s'g'e’ © Der findes ingen baggrundsmaril, .. 213 Opdelingstrae Funktion A
apporter
200Mio. Vis detaljer | Standardrapporter
Flere handinger » |89 - Driftsopfolgning (ové Dranst funktion)
) 9] : : 190 - Driftsopfolgning funk
4o, oV | Sorter 91 - Driftsopfolgning art- Hovedento
Y Fiter » |98 - Udvikling i kommune Hovedfunktion
100Mio. Pivot Funktion
©  skiul informationspanel Gruppering
50Mio. & Artsnavn
o3  Artsnummer
e m - — Seneste antal borgere &3 | Dranstsnavn
februa o2 Dranstsnummer
&  Ejerforhold
Graf Neevner 8 | Eerforhoidenavn
© Der findes ingen baggrundsmarl % | Ejerforhoid
— — amber &2 Funktionsnavn
&9 Funktionsnummer
83 Grupperingsnavn
&3 Grupperingsnummer
tiovedarionavn

Skift kodeord

Ftetur adipiscing elit. Mauris magna
fringilla quis erat. Vestibulum ante
et ultrices posuere cubilia Curae;
nec dapibus nibh tristique in. Nunc
bcus volutpat et. Praesent mauris
retra sed diam.

m vehicula. Phasellus a diam non tellus |
fvarius ut aliquam ut, ultricies vitae

in faucibus orci luctus et ultrices
asse platea dictumst. Pellentesque

t netus et malesuada fames ac turpis

yedkonto og hovedfunktion)
pu

3

14.6.2012
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Opdelingstrae

o

Forbrug 5.10.6.1.C

187Mio. december

14.6.2012

|Hovedfunktion = |

102Mio.

-
24Mio.

540Tus.

I
538Tus.

|
246Tus.

[
225Tus.

|
121Tus.

|
24Tus.

02.28 Ko

00.25 Faste

03.38 Folke

io. 03.22 Folke
. 06.45 Admi
io. 05.25 Dagt
. 00.32 Fritic

. 06.48 Erfn

03.35 Kult
02.22 Fzel
05.38 Tilb
00.35 Kirk
00.52 Milj

00.28 Fritid

0 00.38 Naturbesk;

0 03.32

-36Tus.

Folkebiblic

Bund 3

Ejerforhold - J

20Mio. Private leve

—
3.9Mi

Private leveranderer af ikke-momsbelagte tjenesteydelser
20.483.125,09

83,9% af "00.25 Faste ejendomme”

10,9% af "december”

KOMBIT
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Rapportering | FLIS

To typer af rapporter:

« Benchmarkrapporter bygger ovenpa nggletal

« Analyserapporter som bygger ovenpa kommunens
detaljerede datagrundlag

FLIS rapporteringen understgtter muligheden for:

« Tilpasse rapporten igennem veldefinerede filtre

 Eksportere rapporter i geengse formater

« Distribuere rapporter i faste intervaller

« Udarbejde nye rapporter — enten fra bunden eller ud fra en
eksisterende rapport

I<OM BIT
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Samlet oversigt over rapporter pr omrade

' F L l s Skift kodeord

Forside Benchmarking ~ @konomi~ Personale~ Borger~  Faglige omrider~  Rapportdistribution ~  Administration ~  Uddannelse og vejledning =

@konomi &

Benchmarking

Analyseorersiger Rapporter for fagomradet @konomi

R: i 2 2 o 2 2
Shegren Her under ses rapporter for det valgte fagomrade. Du kan abne rapporterne ved at klikke pa dem. Til hgjre ses dine oprettede rapporter, som ikke er blevet givet et fagomrade. Det er valgtfrit om du lade dem sta i denne liste eller

om du giver dem et fagomr&de. Du kan tilfgje fagomrade og redigere data om rapporten ved at vaelge "Rediger element” p& den @nskede rapport, lige som selve rapporten kan redigeres ved at vaelge "Rediger i Rapportgenerator”.

Rapporter Mine umarkede rapporter
Type Navn ndret fEndret af Type Standard Navn fEndret
B 89 - D (oversigt, og Systemkonto FLU
B ftsopfolgning funktionsniveau !N Systemkonto Noegletalskommentarer M
B 91 - Driftsopfalgning art-grafer !N Systemkonto Sharepoint !Ny
sqQL_portal !

4 Tilfoj nyt element

Datapakkeabonnementer_|

& Tilfoj nyt element

IKOMBIT
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Standard rapport — Benchmark rapport

*

Handiinger» @ 4 ¢ 12 at 2 s o9 efter Naeste | 100% & @

Dokumentoversigt MFLIS nogletal

= 116 - Minediig tvaergiende rapport til di
Forside
Personale /fravaes) Personale/fraveer

Ki ialt - Per !

Udvikling af Kommunen i alt - Personaleoms

10
8
6
4
2
0
aug feb Juli maj nov sep
Udvikling af Kommunen i alt - Personaletil
10
8
6
4
2
Nogletal gruppering pr. mdned med taxller og naevner
BESKRIVELSE KOMMER
K ialt - Per ! jan feb marts april maj Juni Juli aug sep
B Landsgennemsnit Resultat | &r

Reslutat sidste &r
Taeller i 3r
Taeller sidste &r
Naevner i &r
Neevner sidste &r

B Rudersdal Kommune Resultat | &r

14.6.2012
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Standard rapport - Analyserapport

®FLIS

Forside  Benchmarking ~ @konomi~
Bkonomi &
Benchmarking

Analyseoversigter
Rapporter Dol
=

14.6.2012

Personale

Handlinger »

Borger~  Faglige omr3der~  Rapportdistribution ~  Administration ~

S S ™
a1

@ M 46

riftsopfelgning

Uddannelse og vejledning ~

% [¥] @

Skift kodeord

| Pkonomi |<OMB|T -4

Ebn med Rapportgenerator

Abonner
i
nit

Eksportér ¢
Ai drog sidste ar

Udskry

Graf vise udvikling hovedarter
6.000+
4.000
2.000

0] o —

-2.000+

mio kr

-4.000+

-6.000—

-8.000+

-10.000
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Udarbejdelse af egne rapporter

--1_}' Datasets

=/_“\ ==

-~

J Open

H Save
1
H Save As

‘ ./ Fublish Report Parts
=i=4

nn P sedstoeie fynktionsnivead.rd] - Microsoft SQL Server Report Builder =]

Recent Documents

90 - Driftsopfalgning Funktionsniveau,rdl
Datapakkeabonnementer.rdl

91 - Driftsopfalgning art-grafer.rdl

91 - Driftsopfalgning art-grafer.rdl
RapporterOghashboards.rdl

95 - Udvikling i kommunens borger.rdl

117 -Arlig standardrapport t gkanomichefer og dr...

91 - Driftsopfalgning art-grafer.rdl
TestRapport.rd

x

I o | =
Split
B2 7| i 2
|55 align -
der Mumber Layout

lgning for enkelt funktion

3 Check For Updat
— k. For {3
B

nhaar

TidM8ned

AutoriseretkonboplanDra

Autariseretkantoplanarte
-5 AutariseretkantoplanFun

T Images

_]Oglluns | x Egnmtm

“enkelt funktion

ktion i den autoriserede kontoplan, Opfglgningen viser en fordeling af funktionen pé de
inger og eventuelle omkostningssteder.

1.@\r|abe|]

Funkt\un

.aExpr»

Datagrundlag

Datarnarter anvendt:

Seneste indlasning:

Begreber i rapport

Gruppering

Gruppering ifglge den Wrede kontoplan fra Indenrigsministeriet,

Gruppering

Forbrug
Oprindeligt_budget
Korrigeret_budget
Rest_karrigeret_bud
Rest_oprindeligh_buc
Forbrugsprocent_kor
Forbrugsprocent_opi
Korrigeret_budget_n
Forbrug_mio_
COprindeligh_budget
Rest_korrigeret_bud
Rest_oprindeligt_buc
=] tabel_omkastningsstedfc
== Omkostringssted
Rest_karrigeret_bud
Rest_oprindeligt_buc
Forbrugsprocent_kor
Forbrugsprocent_opi
=] Korrigeret_budget ;I

Omkostningssted

Omkustningsstw den autoriserede kontoplan fra Indenrigsministeriet,

Forbrugspet. kar,

Fm’hru%t karrigeret budget. Defineret som forbrug # korrigeret budget,

Forbrugspct. opr.

Fi ugsprocent oprindeligt budget. Defineret som forbrug / oprindeligt budget.

Fordeli

pa grupperinger

F 2ling af forbrug for funktion pi autoriserede grupperinger.

H Row Groups

Fordeling pa grupperinger

j Column Groups

LN i |

= J tabel _grupperingsfordeli
- 1=_'—-| Gruppering
= Forbrug
Cprindeligt_budget
korrigeret_budget
----- 1:_f| Rest_korrigeret_bud
----- 1=_'—-| Rest_oprindeligt_buc
=| Forbrugsprocent_kor
Forbrugsprocent_opi
korrigeret_budget
Forbrug_mio_
----- 1=_-—-| Oprindeligh_budget_|
== Rest_korrigeret_bud
P 1:_f| Rest_oprindeligt_buc
EIJ tabel_ormkostningsstedfc™
= Crmkostningssted
----- 1=_'—-| Rest_korrigeret_bud
='| Rest_oprindeligh_burc
Forbrugsprocent kot
----- 1=_'—-| Forbrugsprocent_opi
Korrigeret_budoek

<l

dg Current report server http:/kmb0001-kskfkommuner/korsbaelk/Oekonomi Disconneck

-

(+

52 | & e =) 0/

14.6.2012

IKOMBIT

Kommunernes it-feellesskab




Rapport distribution

FLIS indeholder en steerk rapport
distributions mekanisme som giver
mulighed for:

 Bestille rapporter udsendt i pree-
definerede formater

 Overblik over hvilke rapporter der
distribueres til hvem

 Mulighed for at fremsende rapport
som et link eller en krypteret fil

14.6.2012 Kommunernes it-feellesskab



Administrative funktioner

Brugere

Her under ses en liste med alle brugere p3 portalen. Du kan som administrator oprette, redigere og slette disse brugere

Brugere

Adgang til feelles funktioner:; | == =

_administrator.1337

- - _Dem123.1337 iid dem@netcompany.com fff Bkenomi - Skriveadgang;
P U d d an n eI e tl I m eI d I n _STatest1.1337 sta@netcompany.com Lokaladministrator;
ses g
_test.1337 test test@yahoo.com test

_testmbo0.1337

: :
 Brugervej lednin ger

UDV_admin.1337 mbo@netcompany.com Lokaladministrater;
mbo@netcompany.com Borger - Begreenset leeseadgang;
UDV_b.w.1337 mbo@neteompany. com Borger - Skriveadgana;

full.1337 .com - Fuld

o Opgaver =] Fejl og aendringer

uov_ Her under ses listen med fejl og @ndringer. Elementerne bliver automatisk fort over i en liste, som KOMBIT har adgang til.

V| Heaendelser

Kommunen administrerer =
selv FLIS: |

En sjov faetter

 Brugeradgange og roller -

FLIS TestKommune 01 - TestCase 01

* Fejl og eendringer

e Dataudtraek Bestilling af data
1 listen her under kan der bestilles data. Nar den enkelte bestilling bliver kort, vil dataene blive pakket i en zip-fil og blive lagt i kommunens ftp-mappe.
« Manuelle data upload

Bestilling af data

Titel Omride Datakilde Status Startdato

Skoledata til Rudersdal !M

¥ Tilfei nyt element
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FLIS Interessent site

Der etableres et varigt FLIS
Interessent site som skal styrke
erfaringsudvekslingen:

Adgang til feelles Wiki

Etablere brugerforum med
mulighed for at efterlyse eller afgive
erfaringer, best practice mm.

Samle dokumentation og lagre
viden

Blog mulighed for at dele viden fra
brugergrupper etc.

14.6.2012
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Program

9.00

9.25

10.10

10.30

10.50

11.20

11.45

Blok 1 Velkomst og introduktion til dagens program

Blok 2 Praesentation af systemet
Pause

Blok 3 Data og nggletal | FLIS

Blok 4 Gode eksempler pa anvendelsen af FLIS

Blok 5 Implementering og spgrgsmal

Blok 6 Afslutning
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3. Data og nggletal
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Fakta om datagrundlaget

- Alle 98 kommuner leverer data
til FLIS

- Data opdateres pa manedsbasis
pr.d. 1.i hver maned

- Der rettes ikke 1 kommunernes
registreringer

- Historik | data

ﬂ Kommunernes it-faellesskab



Datafangst

FLIS

/

Danmarks
Statistik

Fagsystem X

Fagsystem Y

Egne

systemer

O

@konomi-
system Y

@konomi-
system X
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Dataleverandgrer til FLIS — version 1

* Alle dataleveranceaftaler til FLIS version 1 er indgaet

* Liste med dataleverandgrer:

« KMD

* EG

 Silkeborg data

* Fujitsu

» Tabulex

« Danmarks Statistik
* CPR

 Logica

I<OM BIT
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Data fra den enkelte kommune, eksempel

o Produktions- Data- :
Dataomrade ) Leverandar FLIS version
lgsning leverandar
@konomi Prisme Fujitsu Fujitsu 1.A
Personale o
g KMD KLP KMD KMD 1.A
Fraveer
Skole TEA Tabulex Tabulex 1B
Udsatte bgrn o . . 1B
g AS2007 Logica Logica
unge
. : Danmarks
Voksenhandicap |Bosted system [Team Online . 1.B
Statistik
Rambagll Danmarks
/Eldre Rambgll care e : . 1.B
Informatik statistik

IKOMBIT
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Naggletal | FLIS

@konomi, personale og borger

Voksen handicap
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Over 1.000 nggletal — et par eksempler

< Udgifter til @eldreomradet — fordelt pa
tre aldersintervaller

< Manedlige udgifter til dggninstitutioner
— pr. 0-22 arig og pr. person der far
foranstaltningen

% Udg. til netveerksplejefamiliers andel af
samlede udg. til alle plejefamilietyper

+ Antal sygefraveersperioder pr.
medarbejder

< Andelen af leerere pa fkt. 3.22.01 uden
sygefraveer

% Andel leerere over 55 ar

< Antal helarsmodtagere af ledsagerord-
ning pr. 18-64 arig (2013)

s Gennemsnitligt antal visiterede timers
hjemmehijzelp pr. modtager — fordelt pa
fire aldersintervaller

¢ Forholdet mellem antal modtagere af
socialpaedagogisk stgtte og modtagere af
ophold (2013)

% Gennemsnit i afgangspregve — samlet
og fordelt pa fag

 Tilgang og afgang fra segregeret
undervisning

IKOMBIT
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Et spgrgsmal — mange analysemuligheder

Hvad er udgifterne i kommunen til hjemmehjeelp?

Udgifter pr. modtager / \

Antal visiterede timer pr.
modtager

Antal visiterede timer til
hhv. praktisk og
personlig hjeelp

— | Sygefraveer

14-06-2012

Andel borgere 65+ der
modtager hjemmehjeelp

Fordelt pa tre
aldersintervaller

. | Fordelt efter praktisk
eller personlig hjeelp

Fordelt efter varig eller
midlertidig hjeelp

IKOMBIT
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Et spgrgsmal — mange analysemuligheder

Hvordan er anbringelsesmgnstret
| vores kommune?

Udgifter til anbringelser / Antal anbragte pr. 1.000 0-22 arig
pr. 0-22 arig eller pr.
barn/ung der er anbragt

Antal anbragte i plejefami-
lier af samtlige anbragte

Antal anbragte pa dggninsti.

af samtlige anbragte

Pga. sociale
adfeerdsproblemer

Antal anbragte i
netveerksplejefam
0g sleegtsanbring.

Antal anbragte i
komm. plejefamilier

Pga. funktions-

nedseaettelser

@ 14622022 Kommunernes it-feellesskab



Kommende FLIS omrader

- To nye fagomrader i 2014

. _ Bruttoliste til
- To nye fagomrader | 2016 nye FLIS omrader

Beskeeftigel

- Det skal 1 lgbet af 2012 SeSdE: C'Jge >¢

besluttes, hvilke to nye Hnene

omrader der skal veere i FLIS Dagtilbud

fra 2014 Indkab
- Desuden Igbende

vedligeholdelse og opdatering

af de nuvaerende omrader

I<OM BIT
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Program

9.00

9.25

10.10

10.30

10.50

11.20

11.45

Blok 1

Blok 2

Pause

Blok 3

Velkomst og introduktion til dagens program

Praesentation af systemet

Data og nggletal i FLIS

Blok 4 Gode eksempler pa anvendelsen af FLIS

Blok 5

Blok 6

Implementering og spargsmal

Afslutning

IKOMBIT
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4. Praesentation af gode
eksempler
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4. Praesentation af eksempler

KOMBIT og KL har i april/maj gennemfgrt 5 workshops med deltagelse af
kommunale ledere og medarbejdere pa de fem FLIS-omrader

Der er lavet en reekke eksempler pa anvendelse af FLIS i praksis pa de fem
FLIS-omrader

Formalet med eksemplerne er at vise kommende brugere, hvordan nggletal
og funktionaliteter i FLIS kan anvendes til at skabe ledelsesinformation

Eksemplerne vil blive anvendt i praesentationen af FLIS | kommunerne og
som en del af en eksempelbank pa www.kombit.dk/flis

Eksempelbanken vil blive udbygget hen over sommeren af KOMBIT og KL.
Kommunerne kan ligge egne eksempler pa anvendelse af FLIS ind i
eksempelbanken til inspiration og vidensdeling

14.6.2012 Kommunernes it-feellesskab


http://www.kombit.dk/flis

Eksempler pa anvendelse af FLIS

Tveergaende omrade
@konomisk rdderum

*Flyttemgnstre

Skole
*Inklusion
*Skolestruktur

/Eldre

*Hjemmehjeelp efter behov

Voksenhandicap
*Analyse af botilbud
*Nye aktivitetsdata pa handicapomradet

Udsatte bgrn og unge
*Kortleegning af anbringelsesmgnstre
*Fokus pa fglgeomkostninger

14.6.2012 Kommunernes it-feellesskab



Sygefraveaer

- Fra syns’ninger til viden

- Undga at Igse det forkerte problem
- Paedagoger i SFO ikke Dagtilbud

- Find arsagen og lgs det rigtige problem

- Ingen adgangsbegraensninger og mange
samarbejdsmuligheder og aktuelle tal

- FLIS er redskabet, som effektivt leverer praecis viden, som
stgtter ledelsen i at falge op pa sygefraveeret. Men uden
ledelsens fokus og handling, sa sker der ingen
adfaerdsaendringer.

I<OM BIT
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Visitation pa eeldreomradet

Synllge udfordrmger
20% flere over 80 ar frem til 2020, nye og mere komplekse pleje- og
behandlingsopgaver og krav om effektive og valide opfalgninger pa indsatser og
resultater

- FLIS kan hjeelpe med overblikket

Preecist billede af visitationsmgnsteret
- Fordelt pa typer af modtagere, ydelser og visiterede niveauer

Nagletal til bade intern og ekstern brenchmarking
- FLIS kan designe og opstille analyse- og brenchmarkingrapporter

Historien er med
Andre data kan tilfgjes

Fleksibel rapportdistribution

IKOMBIT
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Program

9.00

9.25

10.10

10.30

10.50

11.20

11.45

Blok 1 Velkomst og introduktion til dagens program

Blok 2 Praesentation af systemet
Pause
Blok 3 Data og nggletal i FLIS

Blok 4 Gode eksempler pa anvendelsen af FLIS

Blok 5 Implementering og spgrgsmal

Blok 6 Afslutning

IKOMBIT
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5. Implementering
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Kommunerunde og modenhedsundersggelse

Betydelig forskel i modenhed og
anvendelse af ledelsesinformation

Stort behov for konkrete beskrivelser af
anvendelse af og brug af FLIS — hvordan
g@r vi og hvad far vi ud af det?

Behov for bench-marking bliver til
"bench-learning”

Gerne konkrete demonstrationer af FLIS
Kun en fierdedel af kommunerne har en
strategi for indhentningen af digital
ledelsesinformation

Kendskabet til FLIS i kommunal
direktion og hos relevante fagchefer
vurderes overvejende lavt

Naesten 50% af kommunerne har slet
ingen eller i mindre grad standardiserede
metoder for behandling af digital
ledelsesinformation

85% vurderer, at FLIS vil forbedre
kommunens ledelsesinformation i nogen
eller meget hgj grad
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Implementering af FLIS | 6 skridt

Kommunens FLIS-kontaktperson er automatisk implementeringsansvarlig —
ellers giv lyd!

Kommunen veelger en af fire datoer i 4. kvartal 2012 for igangseetning af FLIS
1. okt., 1. nov., 15. nov. eller 1. dec. 2012.

Kommunen modtager et implementerings”kit” fra KOMBIT og laver egen
implementeringsplan

Kommunen tilmelder relevante brugere til uddannelse

Kommunen igangseaetter FLIS pa en den valgte dato. Medarbejderne uddannes |
ugerne op til igangsaetningsdatoen

FLIS (ver. 1.1) er i drift i kommunen ved arsskiftet 2012




FLIS implementeringskit

Pa publiceres et implementeringskit til alle tilsluttede kommuner

Forelgbigt indhold af implementeringskit _

Eksempler der illustrerer FLIS nytteveerdier og Til direktion/gkonomichef/
anvendelsesmuligheder implementeringsansvarlig/ brugere

Opleeg vedr. Benchmark, Business Intelligence strategi og Til direktionen
ledelsesinformation

Forslag til selv-assesment af kommunens nuveaerende Til gkonomichefen
modenhed vedr. ledelsesinformation
Datagovernance — datapraksis Til skonomichefen
Showcases for de enkelte FLIS omrader Til direktion og brugere
Tekniske informationer, liste over Til IT/Digitaliseringschef og lokaladministrator
data/leverandgrer/snitflader for FLIS
Oplaeg til implementeringsplan - hvor og hvornar ska! Til den/de implementeringsansvarlige
hvad igangseettes?
Uddannelsesplan og kursusindhold Til den/de‘implementeringsansvarlige
FAQ om FLIS Til brugere
FLIS Visionsvideo Til politikere og brugere
FLIS — Inklusion Til brugere
I N\ 1 T 1
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http://www.kombit.dk/FLIS

Strategiske overvejelser om Ledelsesinformation

@vrige
ledelsesinformations-
lgsninger

Kommunens eget
"handholdte”
ledelsesinformation

Omrader, hvor
kommunen ikke pt har
systematisk digital
ledelsesinformation og
benchmarking

Nuveerende
lgsninger/situation

Organisatoriske og
politiske behov og gnsker

Spgrgsmal
-Hvilke nggletal og

analyser bruger vi til
styring?

-Hvem skal arbejde
med FLIS?

-Hvor mange
ressourcer skal
afseettes?
-Hvordan og til
hvilke ledelseslag
skal afrapporteres?
- Hvor ofte skal
rapporter
distribueres?

Fremtidig
situation

FLIS
-@konomi, borger,
fraveer
-Skole
- FEldre
-Udsatte Bgrn &
unge
-Voksne
handicappede

Deekkes af gvrige
ledelsesinforma-
tionslgsninger

IKOMBIT
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FLIS uddannelse

FLIS Anvendelse med rapportlag (Grundkursus) — Varighed: 1 dag
Malgruppe: Centrale FLIS-brugere (chef, analytiker, superbruger)

Veerktgjskursus med rapportlag — Varighed: 1 dag
Malgruppe: Avancerede FLIS brugere, der selv skal kunne designe
rapporter i FLIS

FLIS Egne Rapporter — Varighed: 2 dage
Malgruppe: Analytikere (forudseaetter modul 1 og 2)

FLIS Superbruger med rapportlag — Varighed: 1 dag
Malgruppe: FLIS lokal administrator, som skal varetage FLIS administration
(forudseetter modul 3)

FLIS Data-administration uden rapportlag (Teknisk kursus)
Malgruppe: For lokaladministrator i kommuner uden rapportlag

IKOMBIT
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Kommuner der IKKE har rapportlag

Fa kommuner har ikke tilvalgt rapport-laget
For disse gennemfgres et teknisk kursus i FLIS Data-

administration

Malgruppe: For lokaladministrator i kommuner uden
rapportlag

I<OM BIT
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FLIS Lokaladministrator

Kontaktpersonen er ogsa fgdt Lokaladministrator — ellers giv lyd!
Lokaladministratoren er primaer kontaktperson pa det tekniske plan
Lokaladministratoren har rettigheder til at oprette yderligere brugere af systemet.

Lokaladministratoren vil typisk veere ansat i kommunens gkonomiafdeling og veere i
teet dialog med de daglige brugere af FLIS

Lokaladministrator-funktionen kreever IKKE en it-medarbejder og opgaverne
forudseetter kun grundlaeggende feerdigheder i anvendelse af webbaserede it-
lgsninger.

Der kan udpeges flere Lokaladministratorer i kommunen

@ 14.6.2012 Kommunernes it-feellesskab



Uddannelsen gennemfgres | hele uger
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FLIS Basal Veerktgjskursus
Anvendelse

Chef

Analytiker Analytiker
Superbruger Superbruger

14.6.2012

FLIS FLIS FLIS

Egne Rapporter  Egne Rapporter  Superbruger
Analytiker Analytiker

Superbruger Superbruger Superbruger
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Datoer for undervisning

4 implementeringsdatoer med

1 uges uddannelse
e e
Uge 38 Lyngby Vejle « Undervisning forskellige
Uge 39 Ringsted Esbjerg
steder / uger
Uge 43 Lyngby Odense
Uge 44 Ringsted Herning
Uge 45 Lyngby Randers  Hver session har 20 pladser
Uge 46 Ringsted Esbjerg

Lyngby Vejle « Der eri alt 320 pladser i Igbet
Uge 48 Ringsted Herning af efteraret 2012

0 Kommunernes it-faellesskab



Steder for undervisning — forelgbig plan

Mulighed for
undervisning 7
forskellige steder i
landet

21 @stog 51 vest:
 Lyngby

* Ringsted

* Herning
 Randers

* Vejle

« Esbjerg
 QOdense

I<OM BIT
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Lees mere pa:

www.kombit.dk/FLIS
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http://www.kombit.dk/FLIS

6. Afslutning
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Kontakt | KOMBIT og KL

lund
CIO/Projektdirekter
peg@kombit.dk
& 2436 2709

eter

Brian Jergensen
Projektleder
bej@kombit.dk

Nicolai Juel Vadele
Senior markedskonsulent
njv@kombit.dk

14.6.2012
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4

CLAUS @RUM MOGENSEN

Kontorchef

@konomisk Sekretariat
cmo@kl.dk

33703158

Arbejdsomride:
Dokumentation, afbureaukratisering, styring, offentligt-
privat samarbejde og indkeb.

ANNE PLOUGMANN KNUDSEN

Konsulent
@konomisk Sekretariat
apk@kl.dk
33703527

Arbejdsomride:
Indkeb, brugertilfredshedsundersegelser, KL's benchmark,
RAdaivningspanelet-sekretar
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