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Indledning

Nzervaerende dokument er en introduktion til Felles Kommunalt
Ledelsesinformationssystem (FLIS) over for de leverandgrer, der har udvist interesse
for deltagelse i genudbud af Igsningen med hensyn til videreudvikling og drift.
Dokumentets formal er at give et overordnet indblik i Igsningens anvendelse,
funktionalitet, opbygning og teknologi. Der vil i forbindelse med udbudsprocessen
blive givet adgang til den ngdvendige systemdokumentation, og denne dokumentation

vil blive gennemgaet pa leverandgrmegdet.
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1. Hvad er FLIS?

1.1Indhold og afgraensning

FLIS er en benchmarking- og ledelsesinformationslgsning, der anvendes i hovedparten

af landets kommuner og af KL pa benchmarkniveau. Grundlseggende er FLIS en

datainfrastruktur, et datawarehouse og en portal, hvorved kommunernes forskellige

anvendelse af systemet understgttes.

Der er fglgende overordnede anvendelsesscenarier:

1.

FLIS-data — radata og nggletalsdata — overfgres til kommunens lokale
systemer, typisk lokalt ledelsesinformationssystem eller GIS, men det kan ogsa
vaere andre prasentationsveerktgjer og APP’s.

Kommuner, der ikke har et lokalt ledelsesinformationssystem, anvender FLIS
praesentationslaget, der afvikles pa SharePoint 2010. Sammen med FLIS
praesentationslaget tiloydes der en FLIS APP med en afgraenset
benchmarkingfunktionalitet.

Det er blevet besluttet, at FLIS praesentationslaget udfases primo 2018.

De overordnede brugerscenarier i FLIS for punkt 1 ovenfor er:

O

O

Udtreek af data pa radata, DSA- og DM-niveau til anvendelse i lokal
ledelsesinformation, i GIS-Igsninger mv.

Manedlige data leveres pa en ftp-server. Data leveres i takt med indlasning til
radata/DSA-niveau og fra datamart-laget.

De overordnede brugerscenarier i FLIS praesentationslaget er:

O

Foretage benchmarking ud fra en reekke definerede nggletal i forhold til andre
kommuner

Udfgre dataanalyse i egne data

Anvende og distribuere standardrapporter og udvikle egne rapporter
Manedligt opdaterede data

FLIS bestar pt. af fplgende dataomrader: Borger, @konomi, Personale/fraveer, Skole,

Zldre, Voksenhandicappede og Udsatte Bgrn & Unge. For disse omrader findes der ca.

1.100 nggletal og 60 standardrapporter. Der er berammet udvikling af yderligere fire

dataomrader, hvor Sundhed- og Beskzeftigelsesomradet er de to kommende omrader.
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For hvert dataomrade er der udviklet Dataanalyse- og Kontrolrapporter (DAK), der
hjelper kommunen med at lave datavalidering i forhold til deres fagsystemer.

| udgangspunktet indhentes radata fra kommunernes fagsystemer, og der udfgres
ingen datavask.

1.2 Rationale og business case for FLIS

Rationalet for FLIS afhaenger af kommunens brug af ledelsesinformation som
behandlet ovenfor, men ganske kort kan fglgende fremhaeves:

o FLIS muligggr en effektiv benchmarking mellem kommuner med en hgj
kvalitet og frekvens, og det er muligt for kommunerne at nedbryde deres data,
sa der skabes sammenhang

o FLIS indeholder en afgreenset funktionalitet inden for ledelsesinformation,
herunder med dataanalyse og rapporter
FLIS styrker kommunernes beslutningsdygtighed og KL's interessevaretagelse
FLIS medvirker til, at kommunen kan spare penge pa datakeb og bruge deres
data i andre Igsninger

1.3Brugere af FLIS

Der er pt. tilsluttet 78 kommuner til FLIS. Grundet kommunernes forskellige
modenhed og strategi for ledelsesinformation, er der forskellige brugsmgnstre, hvilket
er beskrevet i ovenstaende afsnit. Generelt kan der spores en bevaegelse i retning mod
udlaesning af FLIS-data til brug i lokal ledelsesinformation, hvilket bl.a. skyldes, at
leverandgrmarkedet tilbyder afgreensede Igsninger med FLIS-data inden for deres
koncernlgsninger.

Der er pt. ca. 300 aktive brugere i FLIS-praesentationslaget. Sikkerhedsmodellen
understgtter forskellige rettigheder med hensyn til adgang til dataomrader og datalag.
Brugerne er typisk analytikere i en analyse- eller gkonomienhed, men der findes ogsa
brugere i stabsfunktioner fx pa skole- og socialomradet.

KL anvender endvidere FLIS pa benchmarkingniveau i forbindelse med deres dialog
med kommuner og i deres interessevaretagelse i forhold til staten mv. KL udgiver bl.a.
nggletalspublikationer, der er baseret pa FLIS.

2. Teknisk lgsning (fra system dokumentationen)

| de fglgende afsnit beskrives FLIS med hensyn til arkitektur og teknologivalg.
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2.1 Arkitektur

FLIS benytter sig af en klassisk lagdelt datawarehouse opbygning bestaende af et
DataStagingArea(DSA), et EnterpriseDatawareWarehouse(EDW) og en raekke
DataMarter(DM). Oven pa dette laegges for hver deltagende kommune en raekke
kuber, som kan tilgas fra en browserbaseret portal eller fra en 10S applikation.

Der indlaeses 41 snitflader fra 19 forskellige produktionssystemer. Pa hvert omrade
beriges de med interne referencedata, der kategoriserer data pa en ensartet made til
brug for sammenligninger pa tvaers af kommunerne. Data samles over tid 8 ar tilbage
og udstilles i 7 fagkuber og 1 nggletalskube, som genopfriskes manedligt.
Kommunerne kan fa udlaest data til eget brug fra enten radata, DSA eller DM.
Derudover beregnes der 8 kuber til hver kommune, som kan tilgas fra FLIS’
brugergraenseflader. Kube- og tabeldefinitionerne og sendringslogs stilles til radighed
for kommunerne og deres eventuelle leverandgrer ved hver ny release.
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Figur 1
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2.2 Miljger

FLIS er lige nu driftet af TDC-hosting, som huser PROD og DEMO miljgerne.
Netcompany afvikler selv hardware til understgttelse af TEST(T), TEST2(T2) og
Udviklings(U) miljgerne. Servermiljget ser dermed saledes ud:

2.3Servermiljg i FLIS

Driftscenter TDC Hosting Driftscenter Netcompany
Active Directory Boundary PROD-DEMO Active Directory Boundary TEST-UDV
T-PD-Portal T-PD-FTP N-T-Portal H-T2-Portal N-TU-FTR H-U-Portal

TPD Reporting / N-T-Reporting / NT2Reporting | N-U Reporting |
Analysis Analysis Analysis Analysis
~PD- T-PD-ETL
TPg;::;ys\sl N-T-Analysis { H-TU-ETL N-U-Analysis |
= Database Database

/ \ / \

T-PD-Directory TPDDirectory N-TU Directory N-TU Directory
Services-1 Servicas2 Services-1 Services 2

Figur 2

2.4Licensoversigt
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Licens Antal
tnformaticateam-based-Development Optien—2-CPY-cores 1
nf cap - Ad | Editiontabli 2 cpy 1
Serv-U-File ServerGold 2

Tabel 1 (feb2016 — denne oversigt er foreeldet. Der henvises til “00400 - Teknisk Infrastruktur Beskrivelse”,
som er tilgaengelig pd kombit.dk/flis.)

2.5Bestykningen af servermiljg i FLIS

Server Name

Hardware CPU

Config. Cores RAM (GB)
T-PD-Portal 12 64
T-PD-Reporting/Analysis 20 128
T-PD-Analysis/Database 20 256
T-PD-ETL 2 256
T-PD-Directory Services-1 1 4
T-PD-Directory Services-2 1 4
T-PD-FTP 1 4
N-T2-Portal 4 16
N-T2-Reporting/Analysis 4 16
N-T-Portal 4 16
N-T-Reporting/Analysis 4 16
N-T-Analysis/Database 4 64
N-TU-ETL 2 64
N-TU-Directory Services-1 1 4
N-TU-Directory Services-2 1 4
N-TU-FTP 1 4
N-U-Portal 4 16
N-U-Reporting/Analysis 4 16
N-U-Analysis/Database 4 64

Tabel 2
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2.6 Systemer og snitflader

Nedenfor ses en oversigt over de systemer, der pt. indleverer data til FLIS.
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Leveranceregel | Leverance pr.
Dataomrade | System Leverancetype | til FLIS maned
Zndringer - 1. hverdagi
Borger CPR . <1Gb
base 2012 maneden
Opus @konomi Zndringer - Senestd. 14 i 1-10 Gb
(KMD) Base jan 2014 | maneden
Afgreenset 2-3 | 2. lgrdagi
PRISME (Fujitsu) | & [oraag 1-10 Gb
ar maneden
1. lprdag efter
@konomi @S-indsigt (EG) Afgraenset 2 r _ g <1Gb
d. 4 i maneden
11. eller fgrste
Afgraenset 2
K@R . hverdag <1Gb
maneder
herefter
KMD @S Afgraenset 2 ar | Udgaet
Opus Lgn og Zndringer - Senest d. 14 1-10 Gb
Personale (KMD) |Base maj 2012 |maneden
Personale - Zndringer - 1. hverdagi
Silkeborg Lgn ne jverdas 1-10 Gb
Fraveer Base jan 2010 | maneden
Zndringer - L
KMD KLP . 13.imaneden |1-10Gb
Base maj 2012
Afgraenset 1 Senest d. 13 i
KMD Elev . . <1Gb
maned maneden
Afgraenset 1 .
Skole Tabulex TEA (IST) . 1.-3. i maneden | <1Gb
skoleadr
Afgraenset 1 To gange om
KarakterData . . <1Gb
skolear aret
Voksne Nationale )
. . Zndringer - Lobende,
handicappe |dokumentations- <1Gb
. Base nov. 2013 | lukkes d.14.
de projekt
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Leveranceregel |Leverance pr.
Dataomrade | System Leverancetype | til FLIS maned
Nationale
Zndringer - Lobende,
Zldre dokumentations- & 1-10Gb
. Base okt. 2012 |lukkes d.14.
projekt
KMD Bgrn o Senestd. 11
orm o8 Alle data , 1-10 Gb
Voksne maneden
1.-5.i
Udsatte AS 2007 (CGI) Alle data ) <1Gb
bgrn og maneden
unge DUBU (IBM) Alle data 10. i maneden |1-10 Gb
Senest d. 5. i
SBSYS Alle data . <1Gb
maneden
Tabel 3

3. Driftsforhold

Leverandgren er internt organiseret, sa de sikrer stabil drift af infrastrukturen samtidig

med naerhed til kunden i de daglige opgaver. Med det nuvaerende setup kan
Netcompany agere agilt i forhold til KOMBITs gnsker ogsa pa driftssiden.

Figur 3
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Driftsorganisering

Service Desk er kundens kontaktpunkt dggnet rundt. Service Desk visiterer
henvendelser og yder support til kunderne. Service Desk eskalerer sager til
Kundeteamet, nar det er ngdvendigt.

Kundeteams Hver kunde er tilknyttet et Kundeteam med dyb viden om den konkrete
Igsning; bade forretningsmaessigt og teknisk. Hvert team bestar af 4-8 personer med
spidskompetence inden for en primaer teknologi eller kunderelation. Der vil altid vaere
minimum 2 personer i drift tilknyttet den enkelte kundes Igsning.

Infrastruktur varetager opgaver med at etablere og sikre den Igbende drift af den
underliggende infrastruktur. Opgaverne inkluderer bl.a. SAN, backup, overvagning,
netvaerk og datacenterydelser.

Manedsindlaesningen er en meget vital driftsopgave for FLIS, og det anslas, at der
anvendes 40 timer om maneden pa opgaven. Alle opgaver omkring Manedsindlaesning
af data varetages af leverandgren, herunder modtagelse af data, kvalitetssikring af
leverancer, kontakt til kommuner eller andre leverandgrer i forbindelse med
manglende eller mangelfulde data. Safremt der er szerlige udfordrende
driftsproblemer, har Leverandgren dialog med KOMBIT.

Leverandgren varetager den primaere Service Desk for alle brugere i FLIS. Der benyttes
ikke specielle Superbrugere eller tilsvarende.

| gennemsnit har nuvaerende Leverandgr 64 henvendelser om maneden, men der er
sasonudsving.

Antal Service Desk henvendelser
100

80
60

4

o

2

o

o

dec-14 Jan. Fe nov-15

l |I. II- Ill ||| ||| I ||. |I. II- II- II.
b. Mar. Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
mmm Telefon mmmmm Mail e Porte| e Total

Figur 4
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KOMBIT har et mal om, at alle henvendelser bliver lukket ved fgrste kontakt til
leverandgren, og at der er kort ventetid ved telefonisk henvendelser.

Lukket ved forste opkald samt ventetid
100

” /\/\/\/\
60
40
20

dec-14 Jan. Feb. Mar. Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt nov-15

Procent lukket i farste henvendelse Ventetid i telefon (sekunder)

Figur 5

Henvendelser til Service Desk kan inddeles i 5 klasser, hvor dataanalysedelen er
absolut den stgrste. Med jeevne mellemrum gennemgar Netcompany klassen
"Diverse” for at se, om der skal oprettes ny hovedomrader.

Klasse/Service Eksempel Fordeling

Opdateringsdato for CPR-data
Dataanalyse o 60%
Fejl i ldre rapportdele

Login-udlgbet
Adgangskontrol Zndring af Tilslutning 15%
Bruger til dataafhentning

Drift Zndring af firewall regler 10%

Kan ikke eksportere til Excel
Generel uddannelse ) . 10%
Hjeelp til rapporter

. . Fejlmeddelelse popup
Diverse (ukendt service) . 5%
Unsupported RPL stream version detected

Tabel 4

Netcompany leverer en stabil ydelse pa FLIS platformen, hvilket har resulteret i en
gennemsnitlig oppetid pa 99,87% set hen over aret.
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Oppetid
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Oppetid
Figur 6

4. FLIS - fremtidig udvikling

| det fglgende beskrives perspektiverne for fremtidige udviklingsprojekter for FLIS. Der
henvises ligeledes til strateginotatet “Nye malsaetninger og indsatser i FLIS”, der
beskaeftiger sig med en raekke strategiske indsatsomrader, der vil indga i
videreudviklingen af FLIS efter genudbuddet.

Fra strateginotatet skal fglgende indsatser fremhaeves:

- FLIS skal udvides med nye dataomrader — forventeligt fire
- Datainfrastrukturen skal styrkes via fglgende indsatser:
o Udvidelse af eksisterende snitflader og introduktion af nye
o Performanceoptimering med hurtigere levering af data, herunder i
takt med at der modtages radata for den enkelte kommune og
hurtigere levering af datamarter
o Levering af radata pa daglig eller ugentlig frekvens
- Udvikling af koblede nggletal baseret pa interne og eksterne datakilder

Det skal understreges, at den endelige udvikling af ovenstaende sker efter
kommunernes prioriteringer. Indsatserne ovenfor skal derfor opfattes som en
bruttoliste.

Som naevnt i afsnit 2 udfases FLIS-praesentationslaget over en toarig periode, hvormed
denne Igsning endeligt udfases primo 2018.
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