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INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER

Bilaget skal udfyldes af Tilbudsgiver, jf. nedenstadende retningslinjer.

Tilbudsgiver skal, som del af sit tilbud, fglge og besvare instruktioner, som er markeret med

[.].

Ydelserne under Driftskontrakten er inddelt i tre ydelsesomrader; Infrastrukturdrift, Applikati-
onsdrift og Applikationsvedligehold. Prismodellen afspejler denne tredeling af ydelserne, sa-
ledes at der angives saerskilte vederlag for hver af disse tre ydelsesomrader.

| neerveerende bilag angives saledes vederlag for alle tre ydelsesomrader, mens der i bilag
7.3.B kun fremgar vederlag for Applikationsdrift og Applikationsvedligehold, og der i bilag
7.4.B kun fremgar vederlag for Applikationsvedligehold.

De vederlag, der geelder for Applikationsvedligehold i bilag 7.3.B og 7.4.B, er identiske med
de tilsvarende vederlag for Applikationsvedligehold i naerveerende bilag. De vederlag, der
geelder for Applikationsdrift i bilag 7.3.B, er identisk med de tilsvarende vederlag for Applika-
tionsdrift i neerveerende bilag. Tilbudsgiver skal derfor ikke angive priser i bilag 7.3.B og
7.4.B, idet disse indseettes af KOMBIT i forbindelse med kontraktunderskrift.

Det bemaerkes, at hele bilaget udgar minimumskrav, som Tilbudsgiver ikke ma tage forbe-
hold overfor. Tilbudsgiver ma saledes ikke aendre i teksten i bilaget. Der gaelder desuden fal-
gende minimumskrav:

e Den evalueringstekniske pris "Total cost of ownership” i Dokument 3A ma ikke over-
stige kr. XXX.000.000,-. Tilbud, hvor den angivne "Total cost of ownership” overstiger
dette belgb, vil ikke blive taget i betragtning.

e Derudover er der en raekke steder angivet minimumskrav for udfyldelsen af de enkelte
tabeller.
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KAPITEL | INDLEDNING

1 Indledning

Bilaget indeholder Leverandgrens samlede vederlag for Ydelserne under Driftskontrakten, jf.
Driftskontraktens punkt 21.

Bilaget er opdelt i kapitler startende med dette indledende KAPITEL I.
Herefter fglger KAPITEL Il, der indeholder en specifikation af Leverandgrens vederlag i hen-
hold til de Ydelser, der er beskrevet i Driftskontrakten, herunder navnlig i bilag 7.2.A og

7.2.A.1

KAPITEL IIl indeholder en specifikation af Leverandgrens vederlag i forbindelse med opsi-
gelse af Driftskontrakten og standardydelser.

KAPITEL IV indeholder en beskrivelse af Option pa forleengelse af Driftskontrakten.
KAPITEL V indeholder beskrivelse af bod og bonus.

KAPITEL VI indeholder en specifikation af betalingsplanen og prisregulering.
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KAPITEL |l VEDERLAG FOR ETABLERING, DRIFT, OG VEDLIGEHOLDELSE

2 Vederlag for etablering samt Igbende drift og vedligeholdelse

Neerveerende bilag indeholder en specificering af de vederlag, Leverandgren modtager i hen-
hold til Driftskontrakten med tilhgrende bilag.

Vederlagsmodellen er opbygget sdledes, at der ydes vederlag for etablering samt Igbende
drift og vedligeholdelse for Systemets Baseline samt skalering af Systemet udover Baseline.

Folgende vederlag ydes for Systemets Baseline:

e Engangsvederlag for Infrastrukturdrift
Manedligt vederlag for Infrastrukturdrit
Engangsvederlag for Applikationsdrift
Manedligt vederlag for Applikationsdrift
Vederlag for Service Desk
Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold

Folgende vederlag ydes ved skalering af Systemet udover Baseline:
e Tillaeg til manedligt vederlag for Infrastrukturdrift
o Tabel 3: Manedligt tilleeg vedr. Gigabyte storage
Tabel 6: Manedligt tillaeeg vedr. Datamart felter
Tabel 8: Manedligt tilleeg for ekstra Dage med Hypercare
Tabel 10: Manedlig tilleeg for hurtigere procestid
Tabel 12: Manedeligt tillaeg/fradrag til Infrastrukturdrift vedr. optioner

©O 00O

e Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsdrift
o Tabel 17: Manedligt tilleeg til Applikationsdrift vedr. Gigabyte storage
o Tabel 18: Manedligt tilleeg til Applikationsdrift vedr. ekstra dage med Hypercare
o Tabel 19: Manedeligt tilleeg til Applikationsdrift vedr. optioner
e Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationvedligehold
Leverandgren kan ikke opkraeve yderligere vederlag for opfyldelsen af Driftskontrakten, end
de vederlag som fremgar af dette bilag, medmindre det i Driftskontrakten eller bilag hertil
specifikt fremgar, at Leverandaren vil fa betaling for den specifikke Ydelse.

Vederlaget for Leverandgrens Ydelser relaterer sig til det til ethvert tidspunkt veerende idrift-
satte System inkl. Optioner, videreudvikling og eendringer, der er leveret under Kontrakten.

Alle priser angives eksklusiv moms. Betaling skal ske i overensstemmelse med afsnit 9.

2.1 Infrastrukturdrift
Leverandgren modtager faglgende vederlag for Ydelserne forbundet med Infrastrukturdrift:
e Engangsvederlag for Infrastrukturdrift, jf. afsnit 2.1.1

e Manedligt vederlag for Infrastrukturdrift, jf. afsnit 2.1.2
e Tilleeg til manedligt vederlag for Infrastrukturdrift, jf. afsnit 2.1.3
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Vederlagene i afsnit 2.1.2 og 2.1.3 reguleres i henhold til vederlagsreduktionerne i afsnit
2.1.4.

2.1.1 Engangsvederlag for Infrastrukturdrift
Af Tabel 1 fremgar Leverandgrens engangsvederlag for Infrastrukturdrift.
[Det er et minimumskrav, at summen af Kontraktsummen i Tabel 1 i Bilag 5 og Engangsveder-

laget for Infrastrukturdrift i Tabel 1 og Engangsvederlaget for Applikationsdrift i Tabel 15 mak-
simalt ma udggre XXX.000.000 DKK]

Engangsvederlag
Engangsvederlag for Infrastrukturdrift DKK [pris]

Tabel 1: Engangsvederlag for Infrastrukturdrift

2.1.2 Manedligt vederlag for Infrastrukturdrift

KOMBIT betaler under Driftskontrakten et manedligt vederlag for Infrastrukturdriften af Syste-
met, som fremgar af Tabel 2, idet der samtidig angives det antal Gigabyte Storage, der er
ngdvendigt for at levere og drifte Systemet i henhold til Baseline

Endvidere angives manedligt Datamart vederlag, idet KOMBIT i tabellen har angivet antal fel-
ter i Datamarten i henhold til Baseline.

Manedligt vederlag for infrastrukturdrift

Manedligt Storage vederlag DKK [pris]
Antal Gigabyte Storage GB [antal]
Manedligt Datamart vederlag DKK [pris]

. . . et [Foruddefineres af
Antal Felter i Datamart i henhold til Kravspecifikationen KOMBIT]

Tabel 2: Manedligt vederlag for Infrastrukturdrift

2.1.3 Tilleeg til det manedlige vederlag for Infrastrukturdrift

Leverandgrens tilleeg til manedligt vederlag for Infrastrukturdrift fremgar af Tabel 3, Tabel 6,
Tabel 8, Tabel 10 og Tabel 12.

Det drejer sig om fglgende tilleeg:

Tabel 3: Manedligt tillaeeg vedr. Gigabyte storage

Tabel 6: Manedligt tillaeeg vedr. Datamart felter

Tabel 8: Manedligt tillaeg for ekstra Dage med Hypercare
Tabel 10: Manedlig tilleeg for hurtigere procestid
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e Tabel 12: Manedeligt tilleeg/fradrag til Infrastrukturdrift vedr. optioner

Manedlige tilleeq vedr. Gigabyte storage

Leverandgren angiver sit eventuelle manedlige tilleeg vedr. Gigabyte storage i Tabel 3 idet

Ekstra Gigabyte storage males i forhold til Baseline, defineret i Bilag 0.

Tilleegget ydes alene for kapacitetsudvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT.
Tilleegget ydes saledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren, eksempelvis foranle-
diget af justeringer med blik pa efterlevelser af servicemal.

Tilleegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er sdledes uafhaengig af, om Leveran-

dgren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer.

Andringer i antallet af ekstra Gigabyte storage skal bestilles 10 arbejdsdage forud for aendrin-
gens effektuering. Hvis antallet af Gigabyte storage bestilles reduceret tilbage til Baseline ni-

veau bortfalder tilleegget.

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal sdledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere starre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tilleeget pr. pdbegyndt 20% forggelse ma maksimalt udgare 20%

af vederlaget for trin 5]

Manedligt tilleeg til infrastrukturdrift — GB Pris
Gigabyte storage

Trin 1: Ekstra Gigabyte storage + 20% GB [antal] DKK [pris]
Trin 2: Ekstra Gigabyte storage + 40% GB [antal] DKK [pris]
Trin 3: Ekstra Gigabyte storage + 60% GB [antal] DKK [pris]
Trin 4: Ekstra Gigabyte storage + 80% GB [antal] DKK [pris]
Trin 5: Ekstra Gigabyte storage + 100% GB [antal] DKK [pris]
Tilleeg pr. pabegyndt 20% foraggelse herudover DKK [pris]
Tabel 3: Manedligt tillaeg vedr. Gigabyte storage

Et eksempel

Leverandgren har angivet priser som i Tabel 4 og Tabel 5.

Manedligt vederlag for infrastrukturdrift

Manedligt Storage vederlag DKK 1.000
Antal Gigabyte Storage — Basic GB 100
Manedligt Datamart vederlag DKK 200
Antal Felter i Datamart Stk 1.000
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Tabel 4: Eksempel pa Manedligt vederlag for Infrastrukturdrift

Manedligt tillaeg til infrastruktur- GB Pris
drift — Gigabyte storage

Trin 1: Ekstra Gigabyte storage + GB 20 DKK 10
20%

Trin 2: Ekstra Gigabyte storage + GB 40 DKK 19
40%

Trin 3: Ekstra Gigabyte storage + GB 60 DKK 18
60%

Trin 4: Ekstra Gigabyte storage + GB 80 DKK 17
80%

Trin 5; Ekstra Gigabyte storage + GB 100 DKK 16
100%

Tilleeg pr. pabegyndt 20% forggelse herudover DKK 2

Tabel 5: Eksempel pa manedligt tilleeg vedr. Gigabyte storage

Hvis KOMBIT bestiller
e kapaciteten gget fra 100 GB til 118 GB modtages et tillaeg pa DKK 10
e kapaciteten efterfglgende gget til 120 GB er kapaciteten fortsat inden for Trin 1, hvor-
for der fortsat modtages tilleeg pa DKK 10.
e kapaciteten gget til 201 GB modtages tilleeg svarende til Trin 5, nemlig i eksemplet
DKK 16 samt et tilleeg pd DKK 2 idet kapaciteten er gget med mere end 100%); dvs.
samlet tilleeg pa DKK 18.

Manedligt tilleeg vedr. Datamart felter
Leverandgren angiver sit eventuelle manedlige tilleeg vedr. yderligere Datamart felter i Tabel
6, idet ekstra felter males i forhold til baseline, defineret i Bilag O.

Tilleegget ydes alene for udvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT. Tilleegget
ydes saledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren.

Tillaegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er saledes uafhaengig af, om Leverandg-
ren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer end det bestilte.

Zndringer i antallet af Datamart felter skal bestilles 3 maneder forud for eendringens effektue-
ring. Hvis antallet af ekstra felter ophgrer bortfalder tilleegget.

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
patrin 5 skal saledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere stgrre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tilleegget pr. pabegyndt 20% forggelse ma maksimalt udggre 20%
af vederlaget for trin 5]
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Manedligt tilleeg til infrastruktur- Antal ekstra felter ifht. Pris
drift — Datamartfelter baseline

Trin 1: Antal ekstra felter + 20% Stk. [antal] DKK [pris]
Trin 2: Antal ekstra felter + 40% Stk. [antal] DKK [pris]
Trin 3: Antal ekstra felter + 60% Stk. [antal] DKK [pris]
Trin 4: Antal ekstra felter + 80% Stk. [antal] DKK [pris]
Trin 5: Antal ekstra felter + 100% Stk. [antal] DKK [pris]
Tilleeg pr. pabegyndt 20% forggelse herudover DKK [pris]
Tabel 6: Manedligt tillaeg vedr. Datamart felter

Et eksempel:

Leverandgren har angivet priser som i Tabel 4 og Tabel 7.

Manedligt tillaeg til infrastruk- Antal ekstra felter Pris
turdrift — Datamartfelter ifht. baseline

Trin 1: Antal ekstra felter + 20% 200 DKK 20
Trin 2: Antal ekstra felter + 40% 400 DKK 40
Trin 3: Antal ekstra felter + 60% 600 DKK 60
Trin 4: Antal ekstra felter + 80% 800 DKK 70
Trin 5: Antal ekstra felter + 100% 1000 DKK 80
Tillzeg pr. pabegyndt 20% forggelse herudover DKK 10

Tabel 7: Eksempel pad manedligt tillaeeg vedr. Datamart felter

Hvis KOMBIT bestiller

e kapaciteten gget til 1002 felter modtages et tilleeg pd DKK 20, idet der alene er tale
om 2 ekstra felter.

e kapaciteten efterfglgende gget til 1200 felter er kapaciteten fortsat inden for Trin 1,
hvorfor der fortsat modtages et tillaeg pa DKK 20.

e kapaciteten gget til 2001 felter modtages tilleeg svarende til Trin 5, nemlig i eksemplet
DKK 80 samt et tilleeg pd DKK 10 idet kapaciteten er gget med mere end 100%; dvs.
samlet tilleeg pa DKK 90.

Manedligt tilleeg vedr. ekstra dage med Hypecare

Leverandgren angiver sit eventuelle Manedlige tilleeg vedr. ekstra dage med Hypercare i Ta-
bel 8, idet ekstra dage med Hypercare males i forhold til baseline, defineret i Bilag 0 og an-
tallet defineres pr. kalender maned.

Tilleegget ydes alene for udvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT. Tilleegget
ydes saledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren.

Tilleegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er saledes uafhaengig af, om Leverandg-
ren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer end det bestilte. £ndringer
i antallet af dage med Hypercare skal bestilles 3 maneder forud for eendringens effektuering.

Hvis antallet af ekstra dage med Hypercare ophgrer bortfalder tilleegget.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 9 af 31



KOMB:T

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal sdledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere starre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tilleeget pr ekstra Dag med Hypercare ma maksimalt udgere 20%
af vederlaget for trin 5]

Manedligt tillaeg til infrastrukturdrift — Ekstra Dage Pris
med Hypercare

Trin 1: 1 ekstra Dag med Hypercare DKK [pris]
Trin 2: 2 ekstra Dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 3: 3 ekstra Dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 4: 4 ekstra Dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 5: 5 ekstra Dage med Hypercare DKK [pris]
Tilleege pr. ekstra Dag med Hypercare DKK [pris]

Tabel 8: Manedligt tillaeg for ekstra Dage med Hypercare

Et eksempel:
Leverandgren har angivet priser som i Tabel 9.

Manedligt tillaeg til infrastrukturdrift — Ekstra Dage Pris
med Hypercare

Trin 1: 1 ekstra Dag med Hypercare DKK 15
Trin 2: 2 ekstra Dage med Hypercare DKK 20
Trin 3: 3 ekstra Dage med Hypercare DKK 30
Trin 4: 4 ekstra Dage med Hypercare DKK 40
Trin 5: 5 ekstra Dage med Hypercare DKK 50
Tilleeg pr. ekstra Dag med Hypercare herudover DKK 10

Tabel 9: Eksempel pa manedligt tillaeg for ekstra Dage med Hypercare

Hvis KOMBIT bestiller
e 1 ekstra dag med Hypercare ydes et et tilleeg i henhold til Trin 1, dvs. 15 kroner.
e 2 ekstra dage med Hypercare modtages et tilleeg pa DKK 20.
e Antallet af ekstra dage reduceret fra 2 til 1 reduceres tillaegget til Trin 1, dvs. DKK 15.
e Antallet af dage med Hypercare til 7 ekstra dage modtages tillaeg svarende til Trin 5
pa DKK 50, samt 2 x DKK 10, idet der ydes tilleeg pr. ekstra dage udove de 5 ekstra
dage.

Manedligt tilleeg vedr. hurtigere Procestid
Leverandgren angiver sit eventuelle Manedlige tillaeg vedr. hurtigere Procestid, idet Procestid
er defineret i Bilag 0.

Tilleegget ydes alene for udvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT. Tilleegget
ydes sdledes ikke hvis &ndringen er initeret af Leverandgren.
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Tillaegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er saledes uafhaengig af, om Leverandg-
ren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer end det bestilte. ££ndringer
i Procestid vil ske som en del af releasestyringen i henhold til Bilag 1.

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal saledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere stgrre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles]

Manedligt tillaeg til infrastrukturdrift — Procestid Pris

Trin 1: Procestid 48 timer DKK [pris]
Trin 2: Procestid 36 timer DKK [pris]
Trin 3: Procestid 24 timer DKK [pris]
Trin 4: Procestid 12 timer DKK [pris]
Trin 5: Procestid 6 timer DKK [pris]

Tabel 10: Manedlig tilleeg for hurtigere procestid

Et eksempel:
Leverandgren har angivet priser som i Tabel 11.

Manedligt tilleeg til infrastrukturdrift — Procestid Pris

Trin 1: Procestid 48 timer DKK 10
Trin 2: Procestid 36 timer DKK 20
Trin 3: Procestid 24 timer DKK 30
Trin 4: Procestid 12 timer DKK 40
Trin 5: Procestid 6 timer DKK 50

Tabel 11: Eksempel pa manedligt vederlag for hurtigere procestid

Hvis KOMBIT bestiller
e Procestid reduceret til 48 timer ydes et et tilleeg i henhold til Trin 1, dvs. 10 kroner.
e Procestid reduceret til 36 timer ydes et et tilleeg i henhold til Trin 2, dvs. 20 kroner.
e Procestid efterfglgende gget til 48 timer aendres tillaegget fra Trin 2 til Trin 1 og falder
dermed fra DKK 20 til DKK 10.

Manedligt tillaeg vedr.Optioner
Leverandgren angiver i Tabel 12 i sine eventuelle manedlige tillaeg vedr. Optioner. Optio-
nerne bestilles med 1 manders varsel og kan fra afbestilles med samme varsel.

Ej komplet - feerdiggarelse udestar
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Manedligt tilleeg til infrastrukturdrift — Optioner Pris
Option 1: Tilleeg pr. dataomrade for ugentlige data pr. kommune DKK [pris]
Option 2: Tillaeg pr. dataomrade for daglige data pr. kommune DKK [pris]

Tabel 12: Manedeligt tilleeg/fradrag til Infrastrukturdrift vedr. optioner.

Et eksempel:

Leverandgren har angivet priser som i Tabel 13.

Manedligt tilleeg til infrastrukturdrift — Optioner Pris
Option 1: Tilleeg pr. snitflade for ugentlige radata pr. kommune DKK 5
Option 2: Tilleeg pr. snitflade for daglige radata pr. kommune DKK 5

Tabel 13: Eksempel pa manedeligt tilleeg til Infrastrukturdrift vedr. optioner

Et eksempel vedr. option 1.

Antag 9 kommuner far ugentlige radata, saledes at:
e Deti 2 kommuner omfatter 4 snitflader for hver, dvs. samlet 8 snitflader for de 2 kom-
muner
e Deti 7 kommuner omfatter 5 snitflader for hver, dvs. samlet 35 snitflader for de 7
kommuner

Der ydes derfor i eksemplet et manedligt tillaeg for Option 4 pa (8+35) x DKK 5; dvs. DKK
215.

Hvis antallet af kommuner kommuner med 5 snitflader i eksemplet efterfglgende falder fra 7
til 6 kommuner aendres tilleegget for Option 4 til (8+30) x DKK 5, dvs. DKK 190.

2.1.4 Vederlagsreduktioner for det manedlige vederlag for Infrastrukturdrift

Af Tabel 14 fremgar arlige reduktioner i det manedlige vederlag for Infrastrukturdrift angivet i
Tabel 2, Tabel 3, Tabel 6, Tabel 8, Tabel 10 og Tabel 12 som fglge af Leverandgrens ggede
erfaring med opgaven, idet fgrste reduktion gennemfares den 1. i farstkommende maned 2
ar efter Overtagelsesdagen.

Vederlagsreduktion Reduktions pct.
Trin 1:

. . . . Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 2:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 3 ar efter Overtagelsesdagen
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Vederlagsreduktion Reduktions pct.
Trin 3:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 4 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 4:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 5 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 5:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 6 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 6:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 7 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 7:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 8 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 8:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 9 ar efter Overtagelsesdagen

Tabel 14: Vederlagsreduktioner for Infrastrukturdrift

Der reduceres altid med udgangspunkt i den foregadende periodes betaling. Vederlagets star-
relse efter Trin 2 reduktion fremkommer saledes ved at tage det oprindelige vederlag reduce-
ret med Trin 1 reduktion og derpa reducere med Trin 2.

Et Eksempel:

Overtagelsesdagen er 10. juni 2015 og fgrste reduktion i vederlaget sker per 1. juli 2016.
Leverandgren har angivet en pris pa: DKK 10.000

Leverandgren har endvidere angivet procenten for reduktionssats Trin 1, til 3%.

Det manedlige vederlag bliver herefter per 1. juli reduceret saledes:

e DKK 10.000 x 0,97 = DKK 9.700

Leverandgren har endvidere angivet procenten for reduktionssats Trin 2, til 5 %.

De manedlige vederlag bliver herefter per 1. juli 2018 reduceret saledes:

« DKK9.700 x 0,95 = DKK 9.215
Safremt der tidligere har veeret gennemfgrt Benchmarking omfattende Infrastrukturdrift (jf. bi-
lag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1), bortfalder mulighed for at benytte sig af veder-

lagsreduktioner fastsat i Tabel 14, fremadrettet, dvs. fra pris review foretaget af Benchmarker
er initieret af KOMBIT (jf. bilag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1).

2.2 Applikationsdriftsvederlag

Leverandgren modtager vederlag for falgende Ydelser forbundet med Applikationsdrift:
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Engangsvederlag for Applikationsdrift, jf. afsnit 2.2.1

Manedligt vederlag for Applikationsdrift, jf. afsnit 2.2.2

Tilleeg/fradrag i manedligt vederlag for Applikationsdrift, jf. afsnit 2.2.3
Vederlag for henvendelser til Service Desk, jf. afsnit 2.2.5

Vederlagene i henhold til afsnit 2.2.2 og 2.2.3 reguleres i henhold til vederlagsreduktioner i
afsnit 2.2.4. Vederlaget i henhold til afsnit 2.2.5 reguleres i henhold til vederlagsreduktioner i
afsnit 2.2.6.

2.2.1 Engangsvederlag for Applikationsdrift
Af Tabel 15 fremgar Leverandgrens engangsvederlag for Applikationsdrift.
[Det er et minimumskrav, at summen af Kontraktsummen i Tabel 1 i Bilag 5 og Engangsveder-

laget for Infrastrukturdrift i Tabel 1 og Engangsvederlaget for Applikationsdrift i Tabel 15 mak-
simalt ma udggre XX.000.000 DKK]

Engangsvederlag
Engangsvederlag for Applikationsdrift DKK [pris]

Tabel 15: Engangsvederlag for Applikationsdrift

2.2.2 Manedligt vederlag for Applikationsdrift

KOMBIT betaler under Driftskontrakten et fast manedligt vederlag for Applikationsdrift af Sy-
stemet som fremgar af Tabel 16 idet der samtidig angives det antal Gigabyte Storage, der er
ngdvendige for at levere Systemets Baseline.

Manedligt vederlag for Applikationsdrift
Manedligt Storage vederlag DKK [pris]
Antal Gigabyte Storage GB [antal]

Tabel 16: Manedligt vederlag for Applikationsdrift

2.2.3 Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsdrift

Leverandgrens tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsdrift fremgar af Tabel 17, Tabel 18
og Tabel 19.

Det drejer sig om fglgende:

Tabel 17: Manedligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. Gigabyte storage
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Tabel 18: Manedligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. ekstra dage med Hypercare
Tabel 19: Manedeligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. optioner

Manedlige tillzeq vedr. Gigabyte storage

Leverandgren angiver sit eventuelle Manedlige tillaeg vedr. Gigabyte storage i Tabel 17Tabel
3 idet

Ekstra Gigabyte storage males i forhold til Baseline, defineret i Bilag 0.

Tilleegget ydes alene for kapacitetsudvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT.
Tillegget ydes saledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren, eksempelvis foranle-
diget justeringer med blik pa efterlevelser af servicemal.

Tilleegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er sadledes uafheengig af, om Leveran-
dgren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer.

AEndringer i antallet af ekstra Gigabyte storage skal bestilles 10 arbejdsdage forud for aendrin-
gens effektuering. Hvis antallet af Gigabyte storage bestilles reduceret tilbage til Baseline ni-
veau bortfalder tilleegget

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal sdledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere starre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tilleeget pr. pabegyndt 20% forggelse ma maksimalt udgere 20%
af vederlaget for trin 5]

Manedligt tillaeg til Applikationsdrift — GB Pris
Gigabyte Storage

Trin 1: Ekstra Gigabyte storage + 20% GB [antal] DKK [pris]
Trin 2: Ekstra Gigabyte storage + 40% GB [antal] DKK [pris]
Trin 3: Ekstra Gigabyte storage + 60% GB [antal] DKK [pris]
Trin 4: Ekstra Gigabyte storage + 80% GB [antal] DKK [pris]
Trin 5: Ekstra Gigabyte storage + 100% GB [antal] DKK [pris]
Tillaeg pr. pabegyndt 20% forggelse herudover DKK [pris]

Tabel 17: Manedligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. Gigabyte storage

Eksempel:
Se afsnit 2.1.3

Manedligt tilleeg vedr. ekstra dage med Hypecare
Leverandgren angiver sit eventuelle Manedlige tilleeg vedr. ekstra dage med Hypercare i Ta-
bel 18 idet ekstra dage med Hypercare males i forhold til baseline, defineret i Bilag 0.

Tilleegget ydes alene for udvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT. Tilleegget
ydes saledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren.
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Tillaegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er saledes uafhaengig af, om Leverandg-
ren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer end det bestilte.

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal saledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere stgrre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tillaeget pr ekstra dag med Hypercare ma maksimalt udgare 20%
af vederlaget for trin 5]

Manedligt tilleeg til infrastrukturdrift — Ekstra dage Pris
med Hypercare

Trin 1: 1 ekstra dag med Hypercare DKK [pris]
Trin 2: 2 ekstra dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 3: 3 ekstra dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 4: 4 ekstra dage med Hypercare DKK [pris]
Trin 5: 5 ekstra dage med Hypercare DKK [pris]
Tilleeg pr. ekstra Dag med Hypercare herudover DKK [pris]

Tabel 18: Manedligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. ekstra dage med Hypercare

Eksempel:
Se afsnit 2.1.3.

Manedligt tilleeg vedr.Optioner

Ej komplet - feerdiggarelse udestar

Leverandgren angiver i Tabel 19 i sine eventuelle manedlige tillaeg vedr. Optioner. Optio-
nerne bestilles med 1 maneds varsel og kan fra afsbestilles med samme varsel. Fradrag an-
gives med minus.

Manedligt tilleeg til applikationsdrift — Optioner Pris
Option : Tilleeg pr. dataomrade for ugentlige data pr. kommune DKK [pris]
Option : Tilleeg pr. dataomrade for daglige data pr. kommune DKK [pris]

Tabel 19: Manedeligt tillaeg til Applikationsdrift vedr. optioner

Eksempel:
Se afsnit 2.1.3.

2.2.4 Vederlagsreduktioner for Applikationsdrift

Af Tabel 20 fremgar arlige reduktioner i det manedlige vederlag for Applikationsdrift angivet i,
Tabel 17, Tabel 18 og Tabel 19, idet farste reduktion gennemfgres den 1. i farstkommende
maned 2 ar efter Overtagelsesdagen.
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Vederlagsreduktion Reduktions pct.
Trin 1:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 2:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 3 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 3:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 4 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 4:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 5 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 5:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 6 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 6:

. . . . Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 7 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 7:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 8 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 8:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i fgarstkommende maned 9 ar efter Overtagelsesdagen

Tabel 20: Vederlagsreduktioner for Applikationsdrift

Der reduceres altid med udgangspunkt i den foregaende periodes betaling. Vederlagets star-
relse efter Trin 2 reduktion fremkommer saledes ved at tage det oprindelige vederlag reduce-
ret med Trin 1 reduktion og derpa reducere med Trin 2.

Se eksempler i afsnit 2.1.4
Videreudviklingsopgaver omfattes ikke af vederlagsreduktionerne.

Safremt der tidligere har veeret gennemfart Benchmarking omfattende Ydelseskategorien Ap-
plikationsdrift (jf. bilag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1), bortfalder mulighed for at be-
nytte sig af vederlagsreduktioner fastsat i Tabel 20, fremadrettet, dvs. fra pris review foreta-
get af Benchmarker er initieret af KOMBIT (jf. bilag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1).

2.2.5 Vederlag for Service Desk

Under dette punkt er Leverandgrens vederlag angivet for Ydelser til lsbende handtering af
henvendelser til Service Desk, jf. bilag 7.2.A, herunder handtering af telefon-, email- og
webformularhenvendelser om support til Service Desk.

Der afregnes ikke per henvendelse eller forbrug af supporten, men efter faste manedlige ve-
derlag, der afheenger af, hvor mange brugere, der er berettiget til at kontakte Service Desk.

Det manedlige vederlag for support bestar af manedlige vederlag per Supportberettiget Bru-
ger, der kan benytte supporten.
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Manedligt vederlag per supportberettiget Bruger af Pris per maned per support-
supporten: berettiget Bruger

0 - 199 supportberettigede Brugere DKK [pris]

200 - 399 supportberettigede Brugere DKK [pris]

400 — 599 supportberettigede Brugere DKK [pris]

600 eller flere supportberettigede Brugere DKK [pris]

Tabel 21: Vederlag for Service Desk

Vederlaget per Supportberettiget Bruger indebaerer, at antallet af supportberettigede Brugere
til og med 199 multipliceres med én pris per maned, hvorimod antallet af supportberettigede
Brugere i intervallet 200-399 multipliceres med en anden pris. Antallet i intervallet 400-599
multipliceres med en tredje pris. Det antal supportberettigede Brugere, der eventuelt ligger
herudover multipliceres med en fjerde pris.

Den samlede pris fremkommer ved at leegge alle tallene sammen. Antallet af Supportberetti-
gede Brugere opgares af Leverandgren per kalendermaned. Nar en Supportberettiget Bruger
erstattes med en anden i lgbet af en maned, opkreeves saledes alene vederlag for én Bruger.

KOMBIT har mulighed for at fraveelge support, hvorved vederlaget i Tabel 21 bortfalder. Fra-
valg af support varsles senest 3 maneder far fravalget gnsket effektueret.

2.2.6 Vederlagsreduktioner for henvendelser om support til Service Desk

Af Tabel 22 fremgar reduktioner i det manedlige vederlag for support angivet i afsnit 2.2.5,
idet fgrste reduktion gennemfares den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesda-
gen.

Vederlagsreduktion Reduktions pct.
Trin 1:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 2:

. \ o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 3 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 3:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 4 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 4:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 5 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 5:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 6 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 6:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 7 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 7:

. . . . Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 8 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 8:

) ) . . Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 9 ar efter Overtagelsesdagen
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Tabel 22: Vederlagsreduktioner for Service Desk

Der reduceres altid med udgangspunkt i de geeldende priser. Vederlagets stagrrelse efter Trin
2 reduktion fremkommer sdledes ved at tage det oprindelige vederlag reduceret med Trin 1
reduktion og derpéa reducere med Trin 2.

2.3 Applikationsvedligehold

Leverandgren modtager falgende vederlag for Ydelserne forbundet med Applikationsvedlige-
hold:

e Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold, jf. afsnit 2.3.1
e Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsvedligehold, jf afsnit 2.3.2

Vederlagene i henholdt til afsnit 2.3.1 og 2.3.2 reguleres i henhold til afsnit 2.3.3.

2.3.1 Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold

KOMBIT betaler under Driftskontrakten et manedligt vederlag for Applikationsvedligehold,
som fremgar af Tabel 23 samt et evt. tilleeg i henhold til Tabel 24.

Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold

Manedligt vederlag Type 1 Integrationer DKK [pris]
Antal Type 1 Integrationer [Foruléjgﬁ/:‘g\ﬁ_r]es af
Manedligt vederlag Type 2 Integrationer DKK [pris]
Antal Type 2 Integrationer [Foru}?gﬂgﬁrﬁes af
Manedligt vederlag Type 3 Integrationer DKK [pris]
Antal Type 3 Integrationer [Forulflgi/ll‘glle_zrr]es af

Tabel 23: Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold.

2.3.2 Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsvedligehold
Leverandgren angiver sit eventuelle Manedlige tillaeg for Applikationsvedligehold i Tabel 24,
idet ekstra integrationer males i forhold til baseline, defineret i Bilag O.

Tilleegget ydes alene for udvidelser, der eksplicit og skrifteligt er bestilt af KOMBIT. Tilleegget
ydes sdledes ikke hvis udvidelsen er initeret af Leverandgren.

Tilleegget ydes i forhold til den konkrete bestilling og er saledes uafheengig af, om Leverandga-

ren fysisk veelger at implementerer udvidelsen i andre inkrementer end det bestilte. £ndringer
i antallet af Ekstra integrationer skal bestilles 3 maneder forud for zendringens effektuering.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 19 af 31



Tilleegget bortfalder, hvis integrationerne efterfglgende fraveelges.

KOMB:T

[Det er et minimumskrav, at vederlaget stiger, nar man kommer pa et hgjere trin. Vederlaget
pa trin 5 skal saledes vaere hgjere end vederlaget pa trin 4, der skal veere stgrre end vederlaget
ved trin 3 og sa fremdeles. Tillaegget pr pabegyndt 10 ekstra integrationer ma maksimalt ud-

gore 20% af vederlaget for trin 5]

Manedligt tilleeg for Integrationer Int-lc-a)éprgtilon Int-lt-e)éeztizon In:[rggpthisr,)n
Trin 1: 1-10 Ekstra integrationer DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
Trin 2: 11-20 Ekstra integrationer DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
Trin 3: 21-30 Ekstra integrationer DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
Trin 4: 31-40 Ekstra integrationer DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
Trin 5: 41-50 Ekstra integrationer DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
Tillaeg pr. pabegyndt ekstra 10 integration her-| DKK [pris] DKK [pris] DKK [pris]
udover

Tabel 24: Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsvedligehold

Et eksempel:

Leverandgren har angivet priser som i Tabel 25.

Manedligt tillaeg for Integrationer Int-l;:)(f;prgtilon Int-%eZtizon In:[rggpthi%n
Trin 1: 1-10 Ekstra integrationer DKK 10 DKK 20 DKK 30
Trin 2: 11-20 Ekstra integrationer DKK 15 DKK 25 DKK 35
Trin 3: 21-30 Ekstra integrationer DKK 20 DKK 30 DKK 40
Trin 4: 31-40 Ekstra integrationer DKK 30 DKK 40 DKK 50
Trin 5: 41-50 Ekstra integrationer DKK 40 DKK 50 DKK 60
Tilleeg pr. pabegyndt ekstra 10 integration her- DKK 5 DKK 5 DKK 5
udover

Tabel 25: Eksempel pa Tilleeg til manedligt vederlag for Applikationsvedligehold

Hvis KOMBIT — i forhold til Baseline - bestiller

e b5 ekstra Type 1 Integrationer og 15 ekstra Type 2 Integrationer samt 50 ekstra Type 3
Integrationer ydes et tilleeg pa samlet (DKK 10 + DKK 25 + DKK 60) = DKK 95

e 6 ekstra Type 1 Integrationer og 19 ekstra Type 2 Integrationer samt 50 ekstra Type 3
Integrationer ydes fortsat et tilleeg pa samlet (DKK 10 + DKK 25 + DKK 60) = DKK 95

e 6 ekstra Type 1 Integrationer og 19 ekstra Type 2 Integrationer samt 51 ekstra Type 3
Integrationer ydes et tillaeg p& samlet (DKK 10 + DKK 25 + DKK 60 + DKK 5) = DKK
100, idet de DKK 5 ydes som tillaeg pr. pabegyndt ekstra 10 integrationer herudover.
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2.3.3 Vederlagsreduktioner for Applikationsvedligehold

Af Tabel 26 fremgar arlige reduktioner i det manedlige vederlag for Applikationsvedligehold
angivet i Tabel 23 samt manedligt tilleeg angivet i Tabel 24, idet farste reduktion gennemfg-
res med virkning fra den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesdagen.

Vederlagsreduktion Reduktions pct.
Trin 1:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 2 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 2:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 3 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 3:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 4 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 4:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 5 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 5:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 6 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 6:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 7 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 7:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 8 ar efter Overtagelsesdagen
Trin 8:

. . o o Pct. [sats]
Reduktion den 1. i farstkommende maned 9 ar efter Overtagelsesdagen

Tabel 26: Vederlagsreduktioner for Applikationsvedligehold

Der reduceres altid med udgangspunkt i den foregaende periodes betaling. Vederlagets stgr-
relse efter Trin 2 reduktion fremkommer saledes ved at tage det oprindelige vederlag reduce-
ret med Trin 1 reduktion og derpa reducere med Trin 2.

Videreudviklingsopgaver omfattes ikke af vederlagsreduktionerne.
Se afsnit 2.1.4 for eksempler.

Safremt der tidligere har vaeret gennemfart Benchmarking omfattende Ydelseskategorien Ap-
plikationsvedligehold (jf. bilag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1) bortfalder mulighed for
at benytte sig af vederlagsreduktioner fastsat i 20 fremadrettet, dvs. fra pris review foretaget
af Benchmarker er initieret af KOMBIT (jf. bilag 7.2.1 og definitioner angivet i bilag 7.2.1).

3 Vederlag for overdragelsestest

Vederlag for overdragelsestest, jf. bilag 7.2.A, fremgar af Tabel 27. Den afregnes timebaseret
i henhold til de timepriser og den rabatstruktur, som er anfgrt i Kontraktens bilag 5 (Priser og
betalingsplan), men med fglgende begreensninger:

e Der ydes maksimalt vederlag svarende til 75 timer pr. overdragelsestest

Leverandgren kan maksimal oppebaere vederlaget tre gange.
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Overdragelsestest Engangsvederlag pr. test

Timebaseret

Vederlag for overdragelsestest _
Maks 75 timer

Tabel 27: Vederlag for overdragelsestest.

4 Vederlag for timebaserede ressourcer

Ved aftale om levering af timebaserede ressourcer under Driftskontrakten, geelder de timepri-
ser og den rabatstruktur, som er anfgrt i bilag 5, jf. i gvrigt Driftskontraktens punkt 22.
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5 Exit-fee ved opsigelse af Driftskontrakten

I henhold til Driftskontraktens punkt 30 med underpunkter kan KOMBIT opsige Driftskontrakten
helt eller delvist med mindst 6 maneders varsel til ophgr ved udgangen af en maned, dog
tidligst til ophar 24 maneder efter Driftskontraktens ikrafttreeden. Hel eller delvis opsigelse for-

stas som en af fglgende:

e Opsigelse af Infrastrukturdriften alene (for derved at overga til tredelingens Model 2, jf.

bilag 7.1)

e Opsigelse af Infrastruktur- og Applikationsdriften (for derved at overga til tredelingens

Model 3, jf. bilag 7.1)

e Opsigelse af Driftskontrakten i sin helhed

Ved KOMBIT’s hele eller delvise opsigelse far Driftskontraktens automatiske udlgb, betaler
KOMBIT fglgende exit-fee, medmindre Leverandgren har veesentligt misligholdt sine forpligtel-

ser jf. bilag 7.2, pkt. 28.3, idet KOMBIT sa ikke er forpligtet til at udbetale dette:

BEL@B SKAL FASTSATTES

Exit-fee

Engangsvederlag
(ekskl. moms)

Ved opsigelse til ophgr mellem 24-30 maneder

DKK X.000.000

Ved opsigelse til ophgr mellem 31-37 maneder

DKK X.000.000

Ved opsigelse til ophar mellem 38-41 maneder

DKK X.000.000

Ved opsigelse til ophgr mellem 42-45 maneder DKK X50.000
Ved opsigelse til ophagr mellem 46-47 maneder DKK X00.000
Ved opsigelse til ophar mellem 47-48 maneder DKK 750.000

Tabel 28: Exit-fee ved opsigelse af Infrastrukturdriften alene eller ved opsigelse af Infrastruk-

tur- og Applikations-driften, eller ved fuldsteendig opsigelse af Driftskontrakten
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KAPITEL IV VEDERLAG VED UDNYTTELSE AF OPTIONER OG STANDARDYDEL-
SER

6 Vederlag ved udnyttelse af Option pa forlaengelse af Driftskon-
trakten

Udnyttelse af Option pa forleengelse af Driftskontrakten udlgser ikke betaling af engangsve-
derlag. Leverandgrens vederlag i forleengelsesperioden fortseetter i henhold til neerveerende
bilag, idet vederlagsmodellen fortseetter usendret.

7 Vederlag for udnyttelse af standardydelser

Engangsvederlaget for betalbare standardydelser beskrevet i bilag 7.2.A er angivet i Tabel 29
Vederlagene ydes alene, nar standardydelsen er skriftligt bestilt af KOMBIT.

Engangsvederlag standardydelser Engangsvederlag

Supplerende Specifik revisorerkleering — ISAE 3402 type 2 (bilag 7.2.A, punkt Efter regning, dog

25.2) og lignende typer. DEl?klszlrg?)léO
Opsaet og nedtag supplerende Testmiljg DKK [pris]
Opseet integration til andet system DKK [pris]

Timebaseret
Genbestilling af tidligere fremsendte data (bilag 7.2.A, punkt 10.2.5) ydelse
(Max 2 timer)

Tabel 29: Engangsvederlag for betalbare standardydelser

Vederlaget for at optage og nedtage supplerende Testmiljg indkluderer én opsaetning og én
netagning.

Vederlaget "Opseet integration til andet system” ydes pr. andet system der opsaettes integration
til.

Vederlaget for supplerende specifik revisorerklaering — ISAE 3402 type 2 (bilag 7.2.A, punkt
25.2) ydes efter dokumenteret regning, men dog maksimalt DKK 120.000.
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KAPITEL V BOD OG BONUS

8 Beregningsgrundlag for bod og bonus UDESTAR — Laes ikke!

Leverandgren kan under Driftskontrakten ifalde bod og blive tildelt bonus som angivet i dette
afsnit 8.

Beregningsgrundlaget for bod og bonus er det samlede lgbende drifts- og vedligeholdelses-
vederlag for Infrastrukturdrift, Applikationsdrift og Applikationsvedligehold for den periode,
som bod og bonus opggares for.

Det samlede lgbende drifts- og vedligeholdelsesvederlag for Infrastrukturdrift, Applikations-
drift og Applikationsvedligehold udggres af fglgende vederlag:

1. Manedligt vederlag for Infrastrukturdrift, jf. afsnit 2.1.2 og 0
2. Manedligt vederlag for Applikationsdrift, jf. afsnit 2.2.2 og 2.2.3
3. Manedligt vederlag for Applikationsvedligehold, jf. afsnit 2.3.1

Alle belgb i forbindelse med bod og bonus angives eksklusiv moms.

8.1 Kombineret Servicemal for Infrastrukturdrift og Applikationsdrift

Afsnit 8.2, 8.3 samt 8.4 nedenfor omhandler bod- og bonus-bestemmelser for et kombineret
Infrastrukturdrift og Applikationsdrift Servicemal for den totale driftseffektivitet pa Produkti-
onsmiljget (herefter 'Kombineret Tilgeengeligheds Servicemal’ eller 'KTS’).

Kombineret Tilgeengeligheds Servicemal for Systemet indenfor hver maleperiode er fastsat
som summen af:

1. Servicemalet for Produktionsmiljgets driftseffektivitet for Infrastrukturdrift (som defi-
neret i bilag 7.2.A, afsnit 12.2.1) og
2. Servicemalet for Produktionsmiljgets driftseffektivitet for Applikationsdrift (som defi-
neret i bilag 7.2.A, afsnit 12.1.1)
fratrukket 100 %.

Afledt heraf er KTS for hver maleperiode som fglger:

KTS for Maleperiode 1 er: (99,5 % + 99,5 %) - 100 % =99,0 %
KTS for Maleperiode 2 er: (95,0 % + 95,0 %) - 100 % =90,0 %

Saledes vil bade varigheden af Incidents, der regnes som nedetid ift. Servicemalet for Pro-
duktionsmiljgets driftseffektivitet for Infrastrukturdrift (som defineret i bilag 7.2.A, afsnit
12.2.1), samt varigheden af Incidents, der regnes som nedetid ift. Servicemalet for Produkti-
onsmiljgets driftseffektivitet for Applikationsdrift (som defineret i bilag 7.2.A, afsnit 12.1.1),
teelle med som nedetid ift. KTS.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 25 af 31



KOMB:T

Eksempel:
Produktionsmiljgets opnaede driftseffektivitet for Infrastrukturdrift i Maleperiode 1 er

99,93 % og for samme kalendermaned er Produktionsmiljgets driftseffektivitet for Appli-
kationsdrift i Maleperiode 1 99,85 %. | dette tilfeelde vil den opnaede driftseffektivitet ift.
KTS veere:

(100 - (100-99,93) — (100-99,85))*100 % = 99,78 %

hvorved KTS servicemalet er opfyldt for den aktuelle kalendermaned i Maleperiode 1.

8.2 Bod ved manglende opfyldelse af Kombineret Tilgeengeligheds Service-
mal

Leverandgren ifalder bod, hvis Leverandgren ikke opfylder det aftalte Kombinerede Tilgeen-
geligheds Servicemal, jf. afsnit 8.1. Boden opggres og afregnes i overensstemmelse med
dette afsnit 8.2 som en reduktion i Leverandgrens samlede |lgbende drifts- og vedligeholdel-
sesvederlag for Infrastrukturdrift, Applikationsdrift og Applikationsvedligehold, jf. afsnit 8.

For hvert pabegyndt 0,5 procentpoint den beregnede, kombinerede driftseffektivitet i en ma-
ned ligger under Kombineret Tilgaengeligheds Servicemal, reduceres det samlede lgbende
drifts- og vedligeholdelsesvederlag for Infrastrukturdrift, Applikationsdrift og Applikationsved-
ligehold med 5 %, for den pageeldende kalendermaned, dog mindst 15.000 DKK.

Den samlede manedlige bod kan maksimalt udgere 30 % af det samlede Igbende drifts- og
vedligeholdelsesvederlag for Infrastrukturdrift, Applikationsdrift og Applikationsvedligehold,
der skal betales i den kalendermaned, hvor Kombineret Tilgaengeligheds Servicemal er over-
skredet.

Safremt overskridelsen indtreeder i én kalendermaned og fortseetter i en ny kalendermaned,
skal bodsmaksimeringen opgeres isoleret for hver af de pageeldende maneder, saledes at
bodsmaksimeringen er "nulstillet” ved pabegyndelsen af en ny kalendermaned.

Den samlede bod i et kalenderar kan maksimalt udgare 15 % af det samlede lgbende drifts-
og vedligeholdelsesvederlag for Infrastrukturdrift, Applikationsdrift og Applikationsvedlige-
hold, der er betalt det pageeldende kalenderar.

8.2.1 Veegtning mellem bodsmodel for Maleperiode 1 og Maleperiode 2

Der er bade et KTS Servicemal for Maleperiode 1 og et KTS Servicemal for Maleperiode 2, jf.
afsnit 8.1. Bod opggares seerskilt for hver maleperiode. Vederlaget, der, jf. afsnit 8.2, danner
basis for bodsberegningen, fordeles med en fast procentsats mellem bodsberegningen for
Maleperiode 1 og bodsberegningen for Maleperiode 2, som fglger:

80 % for Maleperiode 1
20 % for Maleperiode 2

Ved et skriftligt varsel pa ikke mindre end 3 maneder kan KOMBIT endre ovenstaende pro-
centsatser, saledes at summen dog altid er 100 %, for dermed at kunne s&ndre veegtning
mellem bodsmodellen for KTS for Maleperiode 1 samt bodsmodellen for KTS for Maleperiode
2.
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Eksempel:

e Det samlede manedlige drifts- og vedligeholdelsesvederlag for Infrastruktur-
drift, Applikationsdrift og Applikationsvedligehold er 200.000 DKK.

e Driftseffektiviteten i Maleperiode 1 for den pageeldende maned er 99,5 % for
Infrastrukturdrift og 98,1 % for Applikationsdrift, hvilket giver et resultat pa
97,6 %, dvs. 1,4 procentpoint under det aftalte 99,00 %.

e | henhold til afsnit 8.2 reduceres derfor med 3 x 5 % = 15 % Procentsatsen af
vederlaget, der anvendes for bodsberegningen i Maleperiode 1, er 80%, jf.
indeveerende afsnit.

e Det manedlige drifts- og vedligeholdelsesvederlag reduceres derfor med
200.000 x 80 % x 15 % = 24.000 DKK og bliver 176.000 DKK

o Driftseffektiviteten i Maleperiode 2 i samme maned er 98,3 % for Infrastruk-
turdrift og 90,0 % for Applikationsdrift, hvilket giver et resultat pa 88,3 %, dvs.
1,7 procentpoint under det aftalte 90,00 %.

¢ | henhold til afsnit 8.2 reduceres vederlaget derfor med 4 x 5 % = 20 %

e Procentsatsen af vederlaget, der anvendes for bodsberegningen i Maleperi-
ode 1, er 20 %, jf. indeveaerende afsnit.

e Det manedlige drifts- og vedligeholdelsesvederlag reduceres derfor yderligere
med 200.000 x 20 % x 20 % = 8.000 DKK og bliver 168.000 DKK

8.3 Bonus

Leverandgren kan i seerlige tilfaelde opna en bonus for at have ydet en ekstraordinaer samlet
indsats over en periode.

Leverandgrens bonus opnas som fglge af en ekstraordineer indsats over en sammenhan-
gende periode pa tre kalendermaneder. Disse tre maneders-perioder skal opgares lgbende,
uanset kalenderarsskifte, dog med de begreensninger som fglger af underafsnittene.

Leverandgrens samlede bonus kan indenfor et kalenderar maksimalt udgere 4 % af det ar-
lige samlede drifts- og vedligeholdelsesvederlag for Applikationsvedligehold, Applikationsdrift
og Infrastrukturdrift. Opnas der saledes en bonus efter en tre maneders-periode, der lgber
over et kalenderarsskifte, vil Leverandgren ikke f4 udbetalt bonus for manederne i det op-
hgrte ar, men alene for manederne i det nye ar, hvis Leverandgren allerede har opnaet mak-
simal bonus (4 %) i det ophgrte ar.

| de tilfeelde, hvor bonus beregnes af det relevante vederlag, geelder det, at evt. bod skal
veere fratrukket.

8.3.1 Bonus ved opfyldelse af Seerlige Servicemal

Safremt Leverandgren kan dokumentere i en periode pa 3 pa hinanden fglgende kalender-
maneder at have overholdt samtlige seerlige Servicemal ("Seerlige Servicemal”), som oplistet
i dette afsnit, efter nedenstdende forskrift, opnar Leverandgren en bonus svarende til 4 % af
det samlede Igbende drifts- og vedligeholdelsesvederlag, der er betalt til Leverandgren i hver
af de pagaeldende 3 kalenderméaneder.
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Overholdelse af Szerlige Servicemal indebaerer opfyldelse af samtlige falgende Seerlige Ser-
vicemal for hele perioden:

e Servicemal for Installationsfrist af Emergency Patch og @vrige Patches, jf. bilag 7.2.A,
afsnit 18.1, skal veere opfyldt.

e Servicemal for Service Desk, jf. bilag 7.2.A, afsnit 9.4, skal veere opfyldt.
e Servicemal for Service Requests, jf. bilag 7.2.A, afsnit 10.2, skal veere opfyldt.

e Servicemal pa BatchKgarslen over PDF-Ejendomsskattebilletter, jf. bilag 7.2.A punkt
7.5 og punkt 13.4.4

e Servicemal for orientering af KOMBIT og Interessenter, jf. bilag 7.2.A, afsnit 7.9.1,
skal veere opfyldt.

e Servicemal for reaktionstider, Igsningstider og eskaleringstider, jf. bilag 7.2.A, afsnit
7.7, skal veere opfyldt.

e Servicemal for Root Cause Analyser, jf. bilag 7.2.A, afsnit 8.6, skal veere opfyldt.
e Servicemal for afhjeelpningstider, jf. bilag 7.2.A, afsnit 8.4.1, skal veere opfyldt.

e Servicemal for fremsendelse af rapport for Disaster Recovery test, jf. bilag 7.2.A, af-
snit 24.3, skal veere opfyldt.

e Servicemal for driftseffektiviteten for Applikationsdrift vedr. Systemet i Preeprodukti-
onsmiljget, jf. bilag 7.2.A, afsnit 12.1.1, skal veere opfyldt.

e Servicemal for driftseffektiviteten for Infrastrukturdrift vedr. Systemet i Preeprodukti-
onsmiljget, jf. bilag 7.2.A afsnit, 12.2.1, skal veere opfyldt.

e Servicemal for Change Management, jf. bilag 7.2.A, afsnit 15.1, skal vaere opfyldt.
e Servicemal for Patch Management, jf. bilag 7.2.A, afsnit X.X, skal veere opfyldt.

e Servicemal for fremsendelse af rapport for Disaster Recovery test, jf. bilag 7.3.A, af-
snit 24.3, skal veere opfyldt.

Safremt et af ovennaevnte Seerlige Servicemal har en arlig frekvens, som eksempelvis Disa-
ster Recovery test, indgar det kun i ovenstaende bonusbetragtninger, safremt Servicemalet
skulle have veeret opfyldt i netop den 3 kalendermaneders periode, som betragtes, eller hvis
Servicemalet skulle have vaeret opfyldt forud for perioden, og det fortsat ikke er opfyldt.

Ovennavnte bonus forudseetter, at den pagaeldende periode ikke overlapper med en anden
maleperiode for hvilken, der udbetales bonus efter neervaerende bestemmelse. Udbetales der
en bonus efter neervaerende bestemmelse, kan Leverandgren saledes tidligst opna bonus ef-
ter bestemmelsen igen, 3 kalendermaneder efter den forudgaende bonus er opnéet.

Ved et skriftligt varsel pa ikke mindre end 3 maneder kan KOMBIT andre ovenstaende liste
af Seerlige Servicemal, der indgér i bonusbetragtningerne under dette afsnit, ved at fjerne
og/eller tilfaje Servicemal, der allerede er defineret andetsteds i Driftskontrakten.

8.3.2 Bonus for tilfredshed med uddannelseskoncept

| forbindelse med uddannelseskoncept jf. bilag 12 skal der udbydes tre uddannelsesmoduler:
basisuddannelse, webinarer og opfglgning pa basisuddannelse.
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| forbindelse med afvikling af de tre uddannelsesmoduler i Etape IV, skal Leverandgren gen-
nemfgre evaluering for hver gennemfgrt uddannelsessession.

Da uddannelsen er betydningsfuld for Brugernes modtagelse af Systemet, er tilfredsheden
med uddannelsen vigtig.

KOMBIT udarbejder evalueringsskemaer med input fra Leverandgren. For hver gennemfart
kursussession indenfor de tre uddannelsesmoduler vil kursusdeltagerne vil blive bedt om at
angive deres tilfredshed med uddannelsesmodulet pa en 10-skala i forhold til en reekke para-
metre, hvor 10 er udtryk for stagrst mulig tilfredshed, mens 0 er udtryk for mindst mulig tilfreds-
hed.

Undersggelsen vil straekke sig over hele Etape IV og Leverandgren skal lgbende rapportere
tifredsheden med uddannelseskonceptet tii KOMBIT, saledes Parterne lgbende kan drgfte
mulige forbedrende tiltag.

Etape IV vil blive afsluttet med at Leverandgren udarbejder en rapport, der sammenfatter re-
sultatet af undersggelsen. Der vil vaere en indkgringsperiode, sdledes at de farste 4 kursus-
sessioner for basisuddannelse, de fgrste 2 kursussessioner for webinarer og de farste 4 kur-
sussessioner for opfglgning pa basisuddannelse ikke teeller med i den samlede pointscore.

Ved opnaelse af hgj brugertilfredshed pa en skala fra 1 til 10 i denne undersggelse, vil Leve-
randgren fa udbetalt en kontant bonus som falger:

Gennemsnitlig pointscore Bonusbelgb eksklusive moms
9,01 - 10,00 DKK 1.000.000,-

8,01 — 9,00 DKK 750,000,-

7,00 — 8,00 DKK 500.000,-

0,00 - 6,99 Ingen bonus

Tabel 30 Skala for bonus

Bonussen vil blive udbetalt senest 30 Dage efter undersggelsens afslutning.

Der kan maksimalt udbetales DKK 1.000.000 i bonus for tilfredshed med uddannelseskoncept
til Leverandgren i Driftskontraktens lgbetid

Resulterer undersggelsen i en gennemsnitlig pointscore pa under 7,00 udbetales der ingen
bonus.

8.3.3 Bonus for brugertilfredshed

Tidligst 6 maneder efter Overtagelsesdagen agter KOMBIT at gennemfgre en spgrgeskema-
undersggelse blandt Brugere af Systemet i Kommunerne for at male Brugernes tilfredshed
med Systemet og Leverandgrens driftsydelser i tilkknytning hertil.

Undersggelsen vil primzert fokusere pa Systemets brugervenlighed og performance. Delta-
gerne vil blive bedt om at angive deres tilfredshed med Systemets pa en 10-skala i forhold til
en raekke parametre, hvor 10 er udtryk for stgrst mulig tilfredshed, mens 0 er udtryk for mindst
mulig tilfredshed.

Undersggelsen forventes at straekke sig over en periode pa 1 — 3 maneder, og vil blive afsluttet
med en rapport, der sammenfatter resultatet af undersggelsen, som Leverandgren vil modtage
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kopi af. For at sikre undersggelsens uvildighed, vil KOMBIT lade en uafheengig tredjepart fo-
resta bade undersggelsen og udarbejdelsen af rapporten.

KOMBIT fastseetter i samarbejde med den uafhaengige tredjepart spgrgsmalene i undersggel-
sen, som blandt andet vil samle op pa resultaterne fra brugervenlighedspraven.

Ved opndelse af hgj brugertilfredshed pa en skala fra 1 til 10 i denne undersggelse, vil Leve-
randgren fa udbetalt en kontant bonus som falger:

Gennemsnitlig pointscore Bonusbelgbh eksklusive moms
9,01 - 10,00 DKK 1.000.000,-

8,01 — 9,00 DKK 750,000,-

7,00 — 8,00 DKK 500.000,-

0,00 - 6,99 Ingen bonus

Tabel 31 Skala for bonus

Bonussen vil blive udbetalt senest 30 Dage efter undersggelsens afslutning.

Resulterer undersggelsen i en gennemsnitlig pointscore pa under 7,00, skal parterne snarest
muligt indlede en dialog med henblik pa at forbedre brugertilfredsheden.

Spargeskemaundersggelsen kan blive gentaget senere i Driftskontraktens lgbetid. Der vil dog
maksimalt kunne udbetales DKK 1.000.000 i bonus for brugertilfredshed til Leverandgren i
Driftskontraktens Igbetid. Resultatet af sddanne yderligere spagrgeskemaundersggelser skal
saledes primeert fungere som et dialogredskab mellem parterne med henblik pa til stadighed
at sikre stgrst mulig brugertilfredshed med Systemet.

8.4 Betaling af bonusser

Opnéaede bonusser kan tidligst faktureres KOMBIT sammen med det Igbende drifts- og vedli-
geholdelsesvederlag, der skal betales for den kalendermaned, hvor bonussen opnas.

Leverandgren skal samtidig med faktureringen af en bonus fremsende fyldestggrende doku-
mentation for, at kriterierne for bonussens opnaelse er opfyldt.

Er bonussen ikke faktureret KOMBIT senest tre kalendermaneder efter, kriterierne for bonus-
sen er opfyldt, bortfalder retten til bonussen.

En bonus modregnes eventuel bod, Leverandaren er ifaldet pa tidspunktet for bonussens
fakturering, i overensstemmelse med fglgende model:

Efter bestemmelserne under afsnit 8 beregnes bod som en reduktion af det samlede Igbende
drifts- og vedligeholdelsesvederlag for en periode. Efter reduktionen af det samlede lgbende
manedlige drifts- og vedligeholdelsesvederlag er foretaget, laegges en eventuel bonus til.
Denne bonus er beregnet i overensstemmelse med bestemmelserne i afsnit 8.3. Det resulte-
rende samlede lgbende drifts- og vedligeholdelsesvederlag udbetales til Leverandgren i
overensstemmelse med betalingsbetingelser i Driftskontraktens punkt 21.
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KAPITEL VI BETALINGSPLAN OG PRISREGULERING

9 Betalingsplan

Alle engangsvederlag som beskrevet i afsnit 2.1.1 og 2.2.1 udbetales i henhold til nedensta-
ende betalingsplan i Tabel 32.

Leverance Betaling
Internt Testmiljg - godkendt Kontrolpunkt 1 10 %
Praeproduktionsmiljg — godkendt Integrationsprgve 15 %
Produktionsmiljg - godkendt Installationstest 25 %
Overtagelsesdagen, jf. bilag 7.2 50 %

Tabel 32: Udbetaling af engangsvederlag

Alle lgbende vederlag og andre vederlag faktureres i overensstemmelse med Driftskontrak-
tens punkt 21.

Leverandgren leverer en manedsopgjort dokumentation for faktureringen. Dokumentationen
skal leveres som en saerskilt CSV-fil, idet der forudseettes sporbarhed mellem fakturerede ve-
derlag, bagvedliggende meangder og kontraktens prisbilag.

For sa vidt angar optioner i Tabel 12 og Tabel 19 samt supportberettigede brugere i Tabel
21 skal dokumentationen specificeres kommuneopdelt.

10 Prisregulering

Vederlag under Driftskontrakten pristalsreguleres ikke. Dette geelder dog ikke vederlag for
timebaserede ydelser, jf. afsnit 4, der pristalsreguleres som beskrevet i bilag 5.
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