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INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER

Neerveerende bilag udggr Kravspecifikationen. Tilbudsgiver skal ikke udfylde naerveerende bilag, men
besvare bilaget ved at udfylde underbilag 2.2.A (Lgsningsbeskrivelse) og underbilag 2.2.B (Krav-
skema).

| neervaerende bilag anvendes betegnelsen Leverandgren i stedet for Tilbudsgiver, uanset om der er
tale om oplysninger eller krav, der skal opfyldes ved afgivelsen af tilbuddet.

Om underbilag til bilag 2
Bilag 2 (Leverancebeskrivelse) har fglgende underbilag:
e Bilag2.1 Kravspecifikation (inklusive potentielle videreudviklingsopgaver)
e Bilag2.2 Forkleede til Lgsningsbeskrivelse
0 Bilag 2.2.A Lgsningsbeskrivelse \
o0 Bilag 2.2.B Kravskema ’

e Bilag 2.3 Eksisterende dokumentation

Om neerveaerende bilag (Kravspecifikationen)

Neerveerende bilag med tilhgrende Underbilag udggr Kravspecifikationen. Kravspecifikationen er inddelt
i flere sektioner og indeholder Minimumskrav, Krav og‘Optioner efter fglgende systematik:

Krav kategori Beskrivelse

Minimumskrav (MK) Minimumskrav er et Krav (se nedenfor), der uforbeholdent skal opfyldes

af Leve@en. Opfyldes et Minimumskrav ikke, vil tilbuddet blive anset
som _ukonditionsmeessigt, og tilbuddet vil ikke blive taget i betragtning.
Minimumskrav er forbeholdt de egenskaber i Systemet, som er fundamen-
talt afggrende for, om Systemet kan anvendes.

Krav (K) Kategorien Krav, er KOMBITs krav til Systemet, som Leverandgren kan,
men ikke skal, opfylde.

Option (O) Kravspecifikationen indeholder en raekke Optioner. Alle Optioner er angi-
vet som et Krav i Kravspecifikationen. Alle Optionerne er Minimumsoptio-
ner. Det betyder, at Leverandgrens tilbud ikke vil veere konditionsmaes-
sigt, hvis ikke alle Optioner tilbydes.

KOMBIT kan vaelge at indfri Optionerne, men er ikke forpligtiget hertil.

Uanset om udtrykket "skal" er brugt i beskrivelsen af et Krav, skal det ikke opfattes som et Minimums-
krav. Det er sdledes kun manglende opfyldelse af Krav anfgrt som minimumskrav, der medfarer ukon-
ditionsmeessighed.
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Krav og kravkategorier i Kravspecifikationen

Alle krav er i Kravspecifikationen angivet ved et unikt fortlgbende nummer:

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Krav # # Navn (unikt nummer samt et navn for kravet)
Kategori: Kategori er en angi- Type: | Type er en inddeling af kravet i falgende omra-
velse af, om kravet der:
er. e  Funktionelt krav (forretningskrav).
* Minimumskrav, for- e Ikke funktionelle krav (Igsningsorienterede
kortet "MK” (opfyl- krav).
des et minimums-
krav ikke, er tilbud-
det ikke konditions-
maessigt)
e Krav, forkortet "K”
e Option, forkortet
"o
Beskrivelse: | Beskrivelse indeholder en tekstuel beskrivelse af kravet.

Der henvises i gvrigt til udbudsbetingelserne.

Besvarelse af Kravspecifikationen

’

<

Leverandgrens besvarelse af Kravspecifikationen skal ske gennem udfyldelsen af Lgsningsbeskrivel-

sen i Bilag 2.1.A og Kravskemaet i bilag 2.1.B.

Vejledning til udfyldelse af Kravskemaet findes nedenf

beskrivelsen fremgar af Bilag 2.1.A - Lfasningsbeskrivgpe.

PN

Besvarelse af Kravskemaet

mens vejledningen til udfyldelse af Lagsning-

Kravskemaet er de samlede Minimumskrav, Krav og Optioner fra Kravspecifikationen. Leverandgren
skal i Kravskemaet markere Systemets opfyldelse af ovenstdende. Dette gar Leverandgren ved for hver
kravkategori i Kravskemaet svarende til nedenstdende tabel 1, at angive, i hvilket omfang det er opfyldt.

Leveran-
~ — o dgrens
2 S| s | 2 = reference
£ o > | ¢ > til Los-
3 S = 7 = ningsbe-
= = = = (&) skrivel-
— . has (B} () ]
> Titel vz T I} i~ Kommentar sen
1 Titel K
2 Titel @)
3 Titel MK
Tabel 1: Kravskema
Falgende retningslinjer geelder ved udfyldelse af Kravskemaet:
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1. Kan Leverandgren og dennes Lagsningsbeskrivelse imgdekomme den pagaeldende kravkategori (Krav
eller Option), angives "Helt opfyldt”.

2. Kan Leverandgren og dennes Lgsningsbeskrivelse delvis imadekomme den pageeldende kravkate-
gori, angives "Delvist opfyldt”. Angives "Delvist opfyldt”, skal Leverandgren i kommentarfeltet specifi-
cere, hvorfor kravkategoriens opfyldelse kun er delvis.

3. Kan Leverandgren ikke imgdekomme den pageeldende kravkategori, angives "lkke opfyldt”. Angives
"Ikke opfyldt”, er kommentarer ikke ngdvendige.

4. Huvis Leverandgren i en kommentar foretager konkrete referencer til andre bilag, skal referencen veere
konkret og nem at finde.

5. Det er ikke muligt at angive eller kommentere Minimumskrav, og manglende opfyldelse af disse vil
medfare, at tilbuddet ikke er konditionsmaessigt jf. ovenfor og Udbudsbetingelserne. Minimumskrav er
derfor ogsa markeret grat og kan ikke udfyldes.

6. Leverandgren ma ikke aendre eller udfylde de med grat markerede celler.

N\

Lasningsbeskrivelsen er Leverandgrens beskrivelse af den tilbudte Lgsning og en beskrivelse af, hvor-
dan KOMBITs Kravspecifikation vil blive opfyldt. Lasningsbeskrivelsen skal foretages i Bilag 2.1.A -
Lasningsbeskrivelse. | Lagsningsbeskrivelsen beskriver Leverandgren, hvordan Leverandgren imgde-
kommer de specifikke Forretningsbehov og Krav, KOMBIT har angivet'i Kravspecifikationen.

Vejledning til Lgsningsbeskrivelserne '

@nsker Leverandgren at vedleegge dokumenter til L@sningsbeskrivelsen, bgr disse angives som under-
bilag med fortlsbende nummerering, og der skal i Lasningsbeskrivelsen refereres til relevante underbi-
lag. Referencen skal veere konkret, afgreenset og nem at finde med sidetal og afsnitsnummer/overskrift.
Er den ikke det, ignoreres referencen‘i tilbudsvurderingen.

4
Seerligt om Optioner ¢

Kravspecifikationen indeholder en reekke Optioner. Alle Optionerne er minimumsoptioner. Det betyder,
at Leverandgrens tilbud ikke vil veere konditionsmaessigt, hvis ikke alle Optioner tilbydes. Dertil kommer,
at selve opfyldelsen af Optionerne vil indga som konkurrenceparametre i forhold til tilbudsvurderingen
og i forhold til relevante underkriterier til tildelingskriteriet "det skonomisk mest fordelagtige tilbud”, jf.
Udbudsbetingelserne.

Leverandgren behgver i henhold til ovenstaende ikke at opfylde alle beskrevne elementer i en Option,
for at Tilbudsgivers tilbud er konditionsmaessigt, da de vil indga i tilbudsvurderingen.

For Optioner geelder, at Leverandgren saerskilt skal prisfastsaette hver enkel Option, der afgives tilbud
pa. Prisen skal omfatte omkostninger til alle elementer, der er ngdvendige for pagaeldende Options
anvendelighed for KOMBIT. Priserne skal fremga af Bilag 5 (Priser og Betalingsplan) og Bilag 7.2.B
(Priser og Betalingsplan).
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1 Indledning

Dette bilag er Bilag 2.1 - Kravspecifikation, som med tilhgrende underbilag er KOMBITs Kravspecifika-
tion af Systemet, og udggr i sammenhgaeng med Bilag 2.2.A (Lgsningsbeskrivelse) og Bilag 2.1.B (Krav-
skema), den samlede Leverancebeskrivelse.

Leverandgren skal ikke udfylde dette bilag, men besvare bilaget gennem udfyldelse af Bilag 2.2.A (Lgs-
ningsbeskrivelse) og Bilag 2.1.B (Kravskema).

1.1 Kravspecifikationens indhold

Kravspecifikationen indeholder en detaljeret beskrivelse af, hvordan de bilaget opstillede krav til Syste-
met skal forstas.

o Kapitel 1 er en kort beskrivelse af indholdet i Bilag 2.1 (Kravspecifikation) og tilhgrende bilag.

e Kapitel 2 beskriver baggrunden for Systemet samt vision og mal for Systemet. Kapitlet skal betragtes
som baggrundsviden.

o Kapitel 3 beskriver aktgrer og kontekst. \
o Kapitel 4 beskriver krav fra det eksisterende System, indgar i genudbuddet af Systemet, udfa-
sede krav samt nye krav som danner baggr for genudbud af Systemet.

o Kapitel 5 beskriver KOMBITs forventninger til leveranceforlgbet.

Kravspecifikationen er udformet med vekslende tekstuel beskrivelse afde relevante behov og krav.
4

1.2 Underbilag
| bilaget henvises blandt andet til materiale i form af kilder og underbilag. | Bilag 2.1.C (Nuveerende
dokumentation) er alle underbilag listet.

e

PN
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2 Baggrund, succeskriterier og forretningsbehov

Dette afsnit giver et indblik i Systemet, herunder baggrunden samt videre strategi for Systemet. Til sidst
introduceres succeskriterier og forretningsbehov.

Formalet med afsnittet er at give Leverandaren en overordnet forstielse af, hvad KOMBIT gnsker at
opna med Systemet.

2.1 Baggrund og formal

2.1.1 Baggrund og formal med Systemet

Systemet er taenkt som en benchmarking- og ledelsesinformationslagsning, der stilles til radighed for
kommunerne. | dag anvender kommunerne Systemets nggletal og rapporter til benchmarking og som
ledelsesinformation, eller de anvender data fra Systemet i deres egne ledelsesinformationssystemer.
Herudover anvender KL nggletal fra Systemet til at foretage en sammenligning af kommunerne i forbin-
delse med deres interessevaretagelse.

Det, der ggr Systemet unikt i forhold til andre offentlige databaser me gletal, er, at kommunerne i
Systemet har mulighed for at verificere samt analysere datagrundlaget bag de frembragte nggletal, idet
de kan nedbrydes til individ/transaktionsniveau.

Systemet blev pabegyndt i 2011, i hovedkontrakten for Systemet fremgik det, at der som det fgrste
skulle udstilles data fra 7 dataomrader:

Tveergdende omrader:

- Borger

- @konomi ~

- Personale/Fraveer ‘
Fagomrader: 4

- Skole f\

- /Eldre

- Voksenhandicappede
- Udsatte Bgrn og Unge

Hovedkontrakten blev epfyldt ultimo 2014, hvor data fra alle 7 omrader var integreret i Systemet. For
disse dataomrader er der udarbejdet ca. 1.100 nggletal og 60 standardrapporter, herudover er der ud-
arbejdet Dataanalyse- og Kontrolrapporter (DAK-rapporter) p& hvert dataomrade, der hjaelper kommu-
nen med at foretage datavalidering i forhold til deres fagsystemer.

For at understgtte kommunernes forskellige behov for bade at kunne tilga radata og forarbejdede data
bestar Systemet af tre elementer — en datainfrastruktur, et datawarehouse og en portal.

Kommunerne anvender fortrinsvis Systemet pa falgende to mader:

1. Kommuner, der har et lokalt ledelsesinformationssystem, henter data - radata og nggletalsdata fra
Systemet — som overfgres til kommunens lokale ledelsesinformationssystemer eller GIS Igsninger,
men det kan ogsa veere andre praesentationsveerktgjer og apps.

2. Kommuner, der ikke har et lokalt ledelsesinformationssystem, anvender Systemets praesentationslag,
hvori der kan udfgres benchmarking, dataanalyser samt trackkes og udvikles rapporter.
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Efter at hovedkontrakten for Systemet var opfyldt ultimo 2014, besluttede KL og KOMBIT i 2015, bl.a.
initieret af dialog med flere kommuner, at iveerkseette et strategiarbejde, der skulle udstikke rammerne
for en strategisk videreudvikling af Systemet og dets fortsatte drift.

Systemet bevaeger sig nu ind i en ny fase, hvor der er nye behov der skal understgttes. Dette falder
naturligt sammen med at Systemet skal i genudbud. Ved genudbuddet, vil det veere muligt at adressere
de krav der er til en videreudvikling af systemet i forhold til de nye malsaetninger for Systemet.

2.1. Nye malsaetninger og indsatser
Strategien "Nye malsaetninger og indsatser i FLIS” baserer sig pa de krav og gnsker, der er fremkommet
hos kommunerne, KL og KOMBIT i Igbet af Systemets fgrste ar og beskriver en raekke indsatsomrader.

2.1.2 Indsatsomrader
De tekniske indsatsomraderne fra strategien beskrives i det fglgende.

2.1.2.1  Nye dataomrader i Systemet

Systemet skal udvides med fire nye dataomrader. Det forventes, at de&mende dataomrader bliver
Sundhed og Beskaeftigelse, mens de efterfglgende to omré@dnu ikke er besluttet.

Ved integration af et nyt dataomrade i Systemet, etableres der snitflader til de relevante fagsystemer
og registre, der er identificeret at indeholde data til understgttelse af relevante nggletal til benchmarking
samt radata til dataudlaesning til kommunens gvrige formal. Data danner baggrund for en ny Datamart,
som bade skal levere de ngdvendige elementer til dannelse af nggletal, og til at give den gnskede
sporbarhed fra nggletal til kommunens detaljerede fagdata.

2.1.2.2 Udfasning af preesentationslaget ‘Q

Oprindeligt blev preaesentationslaget til Systemet etableret som en tilvalgsmulighed, fordi der ikke var
tilstreekkelig udbredelse og markedsunderstattelse af sadanne veerktgjer. Siden er der sket en rivende
udvikling inden for forskelIigartedﬁ'ﬁ’tallﬂsninger. Der gnskes derfor en hgjere grad af valgfrined i
forhold til portallgsninger, og en del kommuner har allerede udskiftet FLIS-portalen med en anden por-
tallgsning.

Mange kommuner har fortsat stor nytte af FLIS-portalen, men kommunernes differentierede udviklings-
agnsker tydeligger. udfordringerne ved at lave én feelles portallasning, der kan tilfredsstille alles behov.
Der er sédledes risiko for at praesentationslaget er for avanceret, sdledes at mange kommuner betaler
for mere end de gnsker, eller at det bliver for simpelt og dermed kun deekker fa kommuners behov.

Det er derfor ultimo 2015 besluttet, at FLIS-portalen udfases fra og med 1. januar 2018. Udfasningspe-
rioden pa 24 maneder er fastsat, sa det er muligt for kommunerne at finde en anden lgsning i forhold
til preesentation af data fra Systemet. Portalen er kommunernes ejendom og vil kunne overdrages, hvis
en eller flere kommuner i feellesskab gnsker at viderefgre den.

Dele af funktionaliteten fra FLIS-portalen viderefgres som en administrationsportal med dokumentation,
databestillinger, samt en begreenset rapporteringsfunktionalitet, der underunderstgtter Dataanalyse og
Kontrolrapporter til datavalidering.

2.1.2.3 Koblede data

Der findes allerede et stort datagrundlag i Systemet og med introduktionen af nye dataomrader udvides
dette. Det giver mulighed for at konstruere nye koblede nggletal pa tveers af serviceomrader, der gger
kommunernes mulighed for at analysere sammenhange og effekter. De koblede nggletal vil oftest blive
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konstrueret ud fra det eksisterende datagrundlag i Systemet, men det kan ogsa komme pa tale at kon-
struere koblede nggletal pa bagrund af data fra eksterne datakilder og registre, fx vedr. kriminalitet,
indkomst, skat mv.

Der er mulighed for mange interessante datakoblinger i Systemet, der yderligere skal identificeres og
analyseres. Nedenfor ses en principskitse over de muligheder, der fx er for dataomradet Udsatte Bgrn
og Unge.

Eksempler pa koblede nagletal med
udgangspunkt i udsatte bern og unge

Udsatte barn

Andel udsatte bemn Andel udsatte bermn og Andel udsatte bem og
0g unge med sen unge med folkeskolens unge der er i gang med
skolestart afgangsprove en ungdomsuddannelse
som 20-arige

Andel udsatte bern Karaktergennemsnit
og unge med ulovligt blandt udsatte bamn

fravaer og unge Andel udsatte barn og

unge der har fuldfert en
ungdomsuddannelse
som 25-arige

Andel udsatte barn Andel udsatte bern og
0g unge som er unge som fritages fra
segregerede en eller flere prover

*Defineret i forbindelse med publikationen "De udsatte barn — nagletal”.

Figur 1: Eksempel pa koblede nggletal ‘

Der er pt. fremsat konkret anskﬂﬁ\é‘er udarbejd&oblede nggletal pa Skole- samt Udsatte Barn

0og Unge-omradet. ;

2.1.2.4  Styrkelse af datainfrastruktur

Siden Systemet blev etableret er der flere kommuner der aktivt er begyndt at arbejde med ledelsesin-
formation til Isbende monitorering. For at kommunerne kan spare penge pa datakeb og ressourcer pa
dataintegration, er det teenkt at Systemet skal agere som central dataleverandgar for de omrader der er
integreret i Systemet. Det kraever, at de etablerede Snitflader i Systemet understgtter kommunernes
behov for data pd omraderne, samt at data kan leveres med den hyppighed samt forarbejdning som
kommunerne efterspgrger.

2.1.2.4.1 Udvidelse af eksisterende snitflader og introduktion af nye snitflader

P& Borger-, @konomi-, Personale- og Skoleomraderne er der allerede identificeret gnsker omkring flere
data. | nogle tilfeelde er der tale om begreensede feltudvidelser af en eksisterende snitflade, mens der
for andre er tale om helt nye snitflader, fx pad Skoleomradet. Pa /&ldre og Voksenhandicap-omradet er
der en forventning om at udskifte den nuveerende snitflade, der stilles til rddighed af Danmarks Statistik
med snitflader direkte fra kommunernes fagsystemer, hvorved datagrundlaget gges. Samtidig sker der
konstant en udvikling p& markedet, hvor der skal abnes snitflader til nye og tilpassede kommunale
systemer.
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2.1.2.4.2 Performanceopdatering
Infrastrukturen i Systemet skal styrkes gennem en raekke initiativer, der giver hurtigere og hyppigere
adgang til de datatyper, som kommunerne efterspgarger.

Det tilsigtes at nggletalsdata indleeses og bliver tilgaengelige tidligere p4 maneden. Systemet skal end-
videre imgdekomme kommunernes individuelle behov for data, hvor nogle kommuner har behov for
daglig eller ugentlig rddata andre har behov for forarbejdede data fra DM- samt EDW-laget, til integra-
tion i eget ledelsesinformationssystem.

2.1.2.4.3 Vision, Forretningsbehov og Succeskriterier for Systemet

Med disse indsatser som omdrejningspunkt for den videre udvikling er det visionen med Systemet at
stille data, der kan styrke kommunernes beslutningsdygtighed og KL's interessevaretagelse, til
radighed.

For at kunne realisere denne vision er der tre centrale forretningsbehov, som skal veere pa plads.

BREDDE: Systemet skal indeholde de data inden for de valgte dataomrader, som under-
stgtter kommunernes behov

TILLID: Systemet skal med gennemsigtighed valitet give brugerne tillid til de data,
Systemet indeholder.

TILGANGELIGHED: Systemet skal stille data til radighed i en-form og pa et tidspunkt, som svarer til
brugernes behov.

For at operationalisere disse behov har projektet formuleret fglgende succeskriterier for Systemet. Le-
verandgren forventes aktivt at stgtte KOMBIT. i indfrielsen af succeskriterierne, dog sdledes at KOMBIT
alene har det formelle ansvar for at sikre indfrielsen.

PN
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Forret-
Vision | ningsbehov | Succeskriterier

o s1 Kommunerne understgttes med relevante data, der understgtter
= relevante politiske dagsordener
IS Kommunerne kan anvende data i egne Igsninger og sparer
% "'QJ 5o | Penge pa datakgb og ressourcer pa dataintegration i egne lgs-
2 a ninger, idet der kun er én central leverandgr af de data der er in-
n o tegreret i Systemet
L m : :
c % s3 Kommunerne sparer ressourcer ved ikke selv at skulle indberette
= > til svrige myndigheder
)
g o S4 | Kommunerne far stillet nggletal til radighed

©
3 S5 Kommunerne har i data og dokumentation mulighed for at ned-
Q a bryde strategiske nggletal til operationelle detaildata
= 2 T : -
29 % S6 | Kommunerne har tillid til at data afspejler data i kildesystemerne
0 <
% ,E' S7 | Systemet er veldokumenteret, velkon eret og sikkert
X
s ¥ S8 Kommunerne bliver opmeer me pa forskellig registrerings-
-2 praksis
5 )
2 K S9 Kommunerne kan integrere datafra Systemet i deres egne Igs-
oF5 o) ninger
T = L
°© 2 5 Kommunerne kan modtage datg fra_ Datamarter samt udarbej-
= 3 S10 | dede nggletal for en maned senest d.15. i den efterfglgende ma-
© L ned
© 9 \
° Kommunerne far leveret radata dagligt eller ugentligt hvis de ef-
o ¥ S11
= 0) terspgrger det.
- 1
@ = Systemet kan héndte@vskift i det omgivende systemlandskab
< S12 Wdfald

2.2 Brugere af Systemet

Systemet vil primaert anvendes af den del af den kommunale forvaltning, der understgtter beslutnings-
tagerne med relevant information. Den typiske bruger sidder centralt og teet pd beslutningstagerne,
oftest i en gkonomisk stabsenhed, og disse brugere vil almindeligvis anvende rapportering samt bench-
marking data. | nogle kommuner er der allerede veludbyggede LIS systemer, og her vil brugerne pri-
meert veere databehandlere/LIS-medarbejdere, der tilgar radata/DM data for en integration i eget LIS
system eller i GIS-portal.

Brugerne af Systemet forventes at veere fglgende, som beskrevet i kapitel 3 (Aktgrer og kontekst):
e Controller / Analytiker / GIS- medarbejdere
e LIS-medarbejder

e Topleder/Beslutningstagere

2.2.1 Brugerinvolvering

Systemet skal understgtte kommunernes behov for ledelsesinformation. For at Systemet kan lykkes
med dette er det ngdvendigt, at kommunerne involveres i udviklingen af Systemet. Derfor lsegges der
betydelig vaegt pa& den lgbende involvering af kommunerne (slutbrugere) i udviklingen af Systemet. For
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at sikre forankring og input til specificering og udvikling af Systemet er der oprettet tre kommunegrup-

per:

FLIS Styregruppe:

FLIS Fglgegruppe:

FLIS Faggruppe:

Bestar af gkonomichefer og direktarer samt kommunaldirektgrer fra 6 kommuner,
KL og KOMBIT. Styregruppen har til formal at rddgive og beslutte, i hvilken retning
Systemet skal udvikle sig i med fokus pa de forretningsmeessige behov. Gruppen
mgdes 3-4 gange arligt.

Bestar af 10 kommunale medarbejdere fra udvalgte kommuner. Fglgegruppen har
til formal at deltage i tekniske afklaringer og foretage en prioritering af de ind-
meldte eendringsanmodninger til Systemet samt overordnet at sikre, at Systemet
tilpasses de kommunale behov. Fglgegruppen mgdes 2 gange arligt.

Bestar af udvalgte kommunale medarbejdere, der bistdr med at fastsaette hvilke
dataomrader der skal integreres i Systemet. Faggruppen har endvidere til formal
at bistd med at definere nggletal samt forretningsregler og begreber inden for det
valgte dataomrade. Faggruppen vil ligeledes have kompetence til at vurdere, om
en forskelligartet praksis for registrering i kommunerne vil have betydning for mu-
ligheden for benchmarking. Faggruppen har en midlertidig karakter og nedlaegges,
nar det pagaeldende fagomrade er fae?dviklet og valideret. Gruppen mgdes
efter behov. >

Grupperne har til formal at hjaelpe med at definere indhold og.udvikling af Systemet, ligesom grupperne
kan anvendes i forbindelse design, validering og test af Igsningen.

Det forventes, at Leverandgren aktivt stgtter anvendelsen.af grupperne, herunder i veesentligt omfang
planleegger dem anvendt i arbejdet med at udvikle Systemet.

>

=
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3 Aktgrer og kontekst

Systemet indgdr i et samspil med en raekke forskellige brugeraktarer og systemaktgrer. De enkelte
aktgrer er beskrevet i dette kapitel.

Aktgrerne i Ilgsningen er opdelt i:
e Brugeraktgrer, dvs. Brugere, der som personindivider interagerer med Systemet.

e Systemaktgrer/eksterne systemer, dvs. andre it-systemer, som interagerer med Systemet.

3.1 Kontekstdiagram
De forskellige Bruger- og Systemaktgrer er vist i nedenstdende kontekstdiagrammer.

e

Figur 2: Overordnet kontekstdiagram for Bruger- og Systemaktarer

Eksterne

systemer

3.2 Brugeraktgrer
Brugeraktgrerne agerer med Systemet via FLIS-portalen, hvor brugerne anvender FLIS-portalen til ud-
arbejde relevant ledelsesinformation slutning en, benchmarking, administrere brugerrettighe-
der, bestille datapakker samt vali da ar F&talen udfases 1. januar 2018, og overgar til at
veere en administrationsport . 1.2.2, vil brugerne alene anvende portalen til at tilga relevant
dokumentation, bestille datapakker sam a Dataanalyse og Kontrolrapporter til datavalidering. Fra 1.
januar 2018 og frem vil stars len af de nuveerende brugeraktgrer derfor ikke lsengere skulle suppor-
teres.
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Topleder/Beshy

Lokaladministrator

DatzadminEtrator

Benchmarking —
Rapportdistribartgr

Figur 3: Brugeraktgrer

Navn FLIS Brugere
Rolle

darbejdere der enten fremskaffer relevant ledelsesinformation
gen eller som anvender Systemet til at understgtte beslut-
nvender oftest de faste rapporter med nggletal eller integrerer
-kort til lokal benchmarking internt i kommunen. En kommunal FLIS
brugere har kun adgang til sin egen kommunes portal.

Ansvar o Fremskaffelse af tal til beslutningsstatte
e Anvendelse af data fra Systemet til beslutningsstatte
e Kan udarbejde egne dashboard og rapporter i kommunens egen portal

e Udarbejder GIS-kort med data fra systemet til lokal benchmarking i kommu-
nen.

e Tilbagemelding til KOMBIT omkring nuveerende og fremtidig anvendelse af
Systemet

e Deltagelse i brugerundersggelser

Antal/kapacitet | Min. 1 pr. kommune
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Navn Lokaladministrator
Rolle En kommunal medarbejder der varetager den tekniske opsaetning af Systemet
i kommunen. Lokaladministratoren arbejder oftest med ledelsesinformation.
Lokaladministratoren har rettighed til alle funktioner, herunder administration
og alle dataomrader i kommunens egen portal.
Ansvar e Kontaktperson i kommunen
e Oprettelse af lokale kommunale brugere
e Koordinering af kommunens aendringsgnsker til Systemet
e  Superbruger pa Systemet
o Bestiller dataleverancer til kommunen, i det omfang kommunen gnsker det
e Kan distribuere rapporter via e-mail
e Dashboard og rapportudvikler
e Sikrer indleesning af eventuelle bemeerkninger til kommunens nggletal
Antal/kapacitet | Min. 1 i hver kommune
Navn Dataadministrator
Rolle Rollen tildeles til de kommuner, der ikkemmgbt portalen, men som allige-
vel har behov for at kunne tilga datakvalitetsrapporterne samt bestille datapak-
ker. En dataadministrator har adgang til at se data fra alle omrader for at
kunne kgre datakvalitetsrapporterne.
Ansvar o Bestiller dataleverancer til kommunen i det omfang, kommunen gnsker det

¢ Tilgar datakvalitetsrapporterne
e Udvikler egne datakvalitetsrapporter

Antal/kapacitet

1-5 i hver kommune

Navn Benchmarking/rapportdistributgr
Rolle Rollen 'Benchmarking — Rapportdistributgr’ kan kun sende rapporter markeret
som benchmarkingrapport.
Ansvar Distribuerer rapporter.markeret som benchmarking rapport via e-mail
Antal/kapacitet -| Varierende
Navn Supportbrugere
Rolle Denne rolle varetages af KOMBIT og KL. Brugeren har status af lokaladmini-
strator og har saledes fulde rettigheder til kommuneportalen.
En supportbruger kan tilga alle kommuners portaler. Supportbrugere kan tilga
vejledningssitet, men kan kun leese og ikke redigere indholdet her.
Ansvar e Dashboard og rapportudvikler
e Validerer data
o Kontrollerer at data er valide samt forretningsregler er overholdt
Antal/kapacitet | 3-5
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Navn Administrationsbrugere

Rolle Denne rolle varetages af KOMBIT og KL. Administrationsbrugere har adgang
til Administrationsportalen, med hvad det indebaerer af muligheder for bl.a.
rapport- og meddelelsesudrulning, kursusoprettelse m.v. Administrationsbru-
gere har ydermere fulde rettigheder til at redigere vejledningssitet, og kan sa-
ledes oprette/slette/redigere sider, menuer og dokumenter her.

Ansvar e Opdatere vejledning
e Meddelelser til brugerne mv. pa Administrationsportalen

Antal/kapacitet | 3-5

Navn KL - brugere

Rolle Anvender nggletal i den politiske dialog med regeringen. Har et overblik over
de styringsmeessige behov i kommunerne. KL har deres egen portal, hvor de
kan udfgre benchmarking mellem kommunerne, mwan ikke nedbryde
data.

Ansvar e Input til den faglige udvikling af omraderne i Systemet

e Forretningsmaessig vedligeholdels agletal og kontoplaner, for den poli-
tiske interessevaretagelse samt medvirken.i-implementeringsaktiviteter

e Uddannelse af brugere i FLIS-portalen

Antal/kapacitet | 10-20

3.3 Systemaktarer

Systemet har behov for at integrere til en reekke eks&e systemer for at kunne hente samt udstille
data. Eksterne systemer, som kommunikerer med Systemet via Snitflader, betegnes som systemaktg-
rer. Endvidere vil Systemet selv.fungere som systemﬁﬂr i forbindelse med udstilling af Snitflader til
eksterne systemer. Systemet vi%ed introduktion af nye Dataomrader fa flere systemaktarer, og
Systemet vil levere data til-andre aktgrer.
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SilkeborgData

Figur 4: Systemaktarer

Navn
Rolle r stiller Snitflader til radighed for Systemet.
Ansvar ] ninger om Lgn- og Personale, Fraveer, @konomi, Elever samt

sne.

Antal/Kapacitet | 7

Bemeerkning Beskrivelse af Snitflader forefindes i indeveaerende bilag afsnit 4.1.3
Navn IBM

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til rAdighed for Systemet.

Ansvar Udstiller oplysninger om Udsatte Bgrn og Unge.

Antal/Kapacitet | 1

Bemeerkning Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 18 af 63



Bilag 2.1 - Kravspecifikation

FLIS Genudbud

Navn IBM

Rolle Leverandgr der far stillet Snitflade til rddighed for Systemet.
Ansvar Systemet udstiller oplysninger om gkonomi

Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3

Navn IST

Rolle Leverandgr der stiller Snitflader til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om Elever.

Antal/Kapacitet | 2

Bemaeaerkning

Beskrivelse af Snitflader forefindes i indevaerende bilag afsnit 4.1.3

Navn STAR

Rolle Leverandgr der far stillet Snitflade til radighed fra Systemet.
Ansvar Systemet udstiller oplysninger om Voksenhandicappede.
Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3

Navn Kommunerne

Rolle Modtager af data fra Systemet.

Ansvar Systemet udsm-, DSA-, samt DM-data til radighed.
Antal/Kapacitet | Min 100

Bemaerkning

Kommunerne kan bestille datapakker indeholdende radata, DSA eller DM
data.

Navn DST

Rolle Leverander der stiller Snitflader til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om Omsorg, samt Voksenhandicappede.
Antal/Kapacitet | 2

Bemeaerkning

Beskrivelse af Snitflader forefindes i indeveaerende bilag afsnit 4.1.3

Navn EG

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om @konomi.

Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3
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Navn Fujitsu

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til rddighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om @konomi.

Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3

Navn SBSYS

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om Udsatte Bgrn og Unge.
Antal/Kapacitet | 1

Bemeerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indevaerende sznit 4.1.3

Navn SilkeborgData

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om Lgn- og Personale samt Fraveer
Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes‘jevaerende bilag afsnit 4.1.3

Navn KOMBIT

Rolle Leverandgr Mr referencedata til radighed for Systemet.
Ansvar Udstiller pa flere omrader, herunder Skole, Alder, Kommune, Fravaer
Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning

Beskriv‘éﬁee af Snitflade forefindes i indevaerende bilag afsnit 4.1.3

Navn Kgbenhavns Kommune

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til radighed for Systemet.

Ansvar Udstiller oplysninger om @konomi, Udsatte Bgrn og Unge samt Visitationer.
Antal/Kapacitet | 1

Bemeerkning

Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3
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Navn CGl
Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til rddighed for Systemet.
Ansvar Udstiller oplysninger om Udsatte Bgrn og Unge samt Voksenhandicappede.

Antal/Kapacitet | 1

Bemaerkning Beskrivelse af Snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3
Navn CPR (via Samarbejdsplatformen)

Rolle Leverandgr der stiller Snitflade til radighed for Systemet.

Ansvar Udstiller oplysninger om CPR.

Antal/Kapacitet | 1

Bemaeaerkning Beskrivelse af snitflade forefindes i indeveerende bilag afsnit 4.1.3

S5

>

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 21 af 63



Bilag 2.1 - K ifikati .
FLIS Genudbud KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

4 System

Folgende kapitel 4 er inddelt i tre afsnit, i afsnit 4.1 foretages der en gennemgang af de vaesentligste
komponenter der skal genskabes ved en transition af Systemet til en ny platform. Afsnit 4.2 vil gen-
nemga de komponenter af det eksisterende system der udfases og i afsnit 4.2 er der fremsat nye krav
til systemet.

4.1 Eksisterende system

Leverandgren skal genskabe funktionaliteten i det eksisterende system, hvilket vil sige, at der skal veere
en 1:1 overflytning af funktionaliteten fra det eksisterende system til det nye System. Leverandgren kan
ved en transition af Systemet vaelge en anden teknisk infrastruktur eller arkitektur af Systemet, men
Systemet skal genskabes med den eksisterende funktionalitet.

Krav# 2.1-1 1:1 overflytning af funktionalitet

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal genskabes med samme funktionalitel&i det eksisterende sy-
I

stem, eksklusiv udfasede krav jf. afsnit 4.2 samt ink ye krav jf. afsnit 4.3.

Bemaerkning:

Som hjeelp til Tilbudsgiver er de vigtigste elementer af den eksisterende system kravstillet i det neden-

stdende.
<

4.1.1 Teknisk infrastruktur

| Bilag 7.3.C — Beskrivelse af Driftsmiljget, er det beskrevet hvilke miljger Leverandgren skal etablere
systemet med, dette afviger fra det eksisterende driftsmiljg. Hvor det eksisterende System er etableret
pa fire logiske miljger der handterer: ‘

e PROD - Produktion /\
e DEMO - Demonstration (udfaset)
o TEST-Test

e UDV - Udvikling

Jf. Bilag 7.3.C — Beskrivelse af Driftsmiljget, erstattes disse miljger af et nyt driftssetup for systemet.

Det eksisterende system er opbygget med standard komponenter, der kan skaleres op og ned efter
behov, hvis der gnskes at regulere pa Systemets kapacitet.

Platformen bestar af falgende services:
e Sikker filoverfgrsel sikker afsendelse og modtagelse af dataleverancer
e ETL dataintegration, integrationsprocesser
e Metadata management til understattelse af Metadata management

¢ Relationel database til understgttelse af store maengder relationelle data, herunder Systemets
data og repository databaser for software-veerktgjer

e OLAP-database til opbevaring af OLAP forespargsler
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e OLAP-processering
e OLAP-forespgrgsel

e OLAP-praesentation

til processering af Datamarter til OLAP
til behandling af OLAP-forespargsler

til preesentation af OLAP-data, herunder drilldown

e Rapport-praesentation til preesentation af Rapporter

o Dashboard-praesentation til aggregeret preesentation af OLAP og rapporter
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| Underbilag 2.1.A.1 D0120 - Teknisk Infrastruktur Design findes en beskrivelse af Systemets tekniske
infrastruktur. Systemet skal konfigureres med tilsvarende services, som der er beskrevet i bilaget. Hvis
der er services der udgar vil det veere beskrevet i indeveerende bilag afsnit 4.2 vedr. udfasede krav.

Leverandgren kan veelge at etablere de gnskede services pa anden teknologi.

Krav# 2.1-2 Teknisk Infrastruktur
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal etablere Systemet med tilsvarende logiske services, der er

listet i Underbilag 2.1.A.1 D0120 - Tekniswstruktur esign, gverst afsnit 2.
Hvis der er nogle af de logiske services, udgar, vil det veere beskrevet i af-
snittet vedr. udfasede krav.

Bemaerkning:

Der henvises til indeveerende bilag afsnit 4.2.1 vedr. udfasede krav.

«
Krav#2.1-3 Logiske miljger
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal etablere Systeme‘é logiske miljger svarende til driftssetup

skitseret i Bilag 7.3.C — Beskrivelse afiriftsmiljget.

Bemeerkning:

Krav# 2.1-4 Intern testmiljg
Kategori: (K) Q Type: Funktionelt
Beskrivelse:

Inte\(n testmiljget skal som minimum indeholde tidstro data fra 1 kommune.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-5 Ekstern testmiljo
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Ekstern testmiljget skal som minimum indeholde tidstro data fra 8 kommuner.

Bemaerkning:

4.1.2  Arkitektur
Systemet etableres med en veldefineret og veldokumenteret arkitektur, hvor der er udstukket klare ret-

ningslinjer og formal for den etablerede lagdeling.

| Bilag 2.1.A.4 D0150 - Softwarearkitektur findes en beskrivelse af den eksisterende datawarehouse
arkitektur for Systemet.
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Datawarehouse i Systemet bestar af fem lag:
o DSAHIST
e DSA (udfaseti Release 3.0)
e EDW
e Datamart

e Nggletalsdatamart

Herunder er datawarehouse og dets lag illustreret i kontekst af kilderne og portallgsningen i Systemet.

Data Warehouse Reference Arkitekiur
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Figur 5: Datawarehou&[tektur for Systemet

De forskellige lag i datawarehouse har hvert sit formal og seerlige funktionalitet, som er beskrevet i
Underbilag 2.1.A.4 D0150 - Softwarearkitektur.

Hvis der er lag i den eksisterende arkitektur, der udgar, vil det vaere beskrevet i indeveerende bilag
afsnit 4.2.2 vedr. udfasede krav.
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Krav# 2.1-6  Arkitektur
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal etablere Systemet som en lagdelt datawarehouse arkitektur.
Der skal vaere udstukket klare retningslinjer og formal for den etablerede lagde-
ling. Arkitekturen skal veere veldefineret og veldokumenteret. Systemets eksi-
sterende datawarehouse arkitektur er beskrevet i Underbilag 2.1.A.4 D0150 -
Softwarearkitektur, afsnit 4.1 og afsnit 4.2.

Bemaerkning: Der henvises til indeveerende bilag afsnit 4.2.2 vedr. udfasede krav.

4.1.3 Integrationer

Det centrale element i Systemet er data. Systemet genererer ikke selv data, men samler og ensretter
data. Systemet integrerer med et flere eksterne leverandgrer, hvorfra der modtages data.

Nedenstaende tegning viser hvilke systemintegrationer, der er til Systemet. Hver kasse repraesenterer
en dataleverandgr. Flere af dataleverandgrerne leverer data fra flere res systemer. De systemer,
som dataleverandgrerne leverer data fra, er listet under leverandgrnavne
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Figur 6: Integratio

Snitfladerne er define BIT i samarbejde med leverandgren af data. | nogle tilfeelde er der
blevet udviklet unikke Snitflader. | andre tilfeelde har leverandgren en eksisterende Snitflade, som le-
veres til Systemet. | de tilfeelde leveres der ofte flere data, som ikke ngdvendigvis skal anvendes i
Systemet. De vil dog blive gemt i Systemet, og kommunerne vil kunne hente data via datapakker.

Der er dog det krav, at Snitfladen skal gare det muligt at beregne de gnskede nggletal.

Nogle Snitflader anvender en ren systemintegration og dermed leveres data direkte pA KOMBITs FTP
server. Data fra KOMBIT leveres manuelt; hvilket vil sige, at de uploades via det system, Leverandgren
har stillet til rddighed for KOMBIT/KL til manuel opleesning af data. Disse data er referencedata og ikke
Igbende dataoverfarsler.

Langt de fleste data overfgres af 3. parts Leverandgrer til Systemet via en sikker FTP-forbindelse. En
dataleverance kan besta af flere filer og kan afsluttes derfor med en kontrolfil, der angiver, at data er
overfart. Andre data hentes af Systemet fra en sikker FTP-forbindelse ved leverandgren, og her er det
Systemet, der skal kontrollere, at data hentes korrekt.
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Der er i dag etableret 18 Snitflader til fagsystemer, der er hostet af 11 forskellige leverandgrer. Snitfla-
derne er beskrevet i Underbilag 2.1.A.5 til Underbilag 2.1.A.74. Herudover foretages der manedligt en
manuel indlaesning af referencedata, der opdateres af KOMBIT, hvor data bl.a. stammer fra KL, Inden-
rigsministeriet og KRL.

derbilag 2.1.A.74 er Snitfladerne beskrevet.

Krav# 2.1-7  Snitflader
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal etablere adgang til 18 Snitflader. | Underbilag 2.1.A.5 til Un-

Bemaeerkning:

Der henvises til indeveerende bilag afsnit 4.2.3 vedr. udfasede krav.

Krav# 2.1-8 Manuel opdatering af referencedata
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal foretage en opdatering af referencedata fra KL, KOMBIT,

KRL m.fl. | det nuveerende system opdateres referencedata manuelt af KOM-
BIT. | Underbilag 2.1.A.75 til Underbilag 2.1.A.88 forefindes en beskrivelse af
de nuveerende referencedata.

Bemaerkning:

4.1.3.2  Eksterne snitflader til myndigheder/leveran%r
Systemet udstiller et antal Sniflader til brug for eksterne systemer. De udstillede Snitflader giver andre

fagsystemer og eksterne systemer wulighed for at hente information fra Systemet.

Krav# 2.1-9  Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal udstille en snitflade, hvor det er muligt for Styrelsen for Ar-

bejdsmarked og Rekruttering at modtage Voksenhandicappede data. Se neer-
mere detaljer samt specifikation i Underbilag 2.1.A.89 til Underbilag 2.1.A.90.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-10 IBM
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal udstille en snitflade, hvor det er muligt for IBM at modtage

@gkonomidata.

Bemaerkning:
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Krav# 2.1-11 DUBU
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal udstille en snitflade, hvor det er muligt for DUBU Systemet
at modtage XXX data.

Bemaerkning:

4.1.3.3  Eksterne Snitflader til kommunerne
Den lokale administrator i en kommune kan bestille datapakker fra Systemet. Herefter udvikles der et
job, der scheduleres til at udtreekke de gnskede data. Kommunerne tilgar deres data via FTP server.

Der kan bestilles tre typer datapakker fra enten radata (bensevnt legacy), DSAHIST- eller Datamartla-
get. Kommunerne kan bestille datapakker lgbende for en eller flere fremtidige karsler, eller radata og
DSA leverancer fra tidligere karsler.

Krav# 2.1-12 Datapakker til kommunerne

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal udarbejde Snitflader til kommunerne, sa de kan tilga data
for egen kommune fra rddata, DSAHIST- og Datamartlaget.

Bemaerkning:

4.1.4 Fysisk datamodel

Den fysiske datamodel er dokumentation af de konkr) valg, der er foretaget for en strukturering af
data i Systemet. Den fysiske datamodel er afggrende fg; Systemets funktionalitet.

Hvis der udarbejdes en ny Iogis@model, skal den fysiske datamodel afspejle dette. Derfor skal
Leverandgren udarbejde enfysisk datamodel for Systemet. Den fysiske datamodel for den nuvaerende
version af Systemet er dokumenteret i Underbilag 2.1.A.91 til 2.1.A.131

Krav# 2.1-13 Specifikation af den fysiske datamodel

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal opbygge den fysiske datamodel for Systemet efter den fysi-
ske datamodel i det nuveerende system. En beskrivelse af den fysiske datamo-
del for Systemet findes i Underbilag 2.1.A.91 til 2.1.A.131

Bemaerkning:

4.1.5 Logisk datamodel

Den logiske datamodel beskriver attributter og relationer for de objekter, der skal indga i Systemet. Den
logiske datamodel skal afspejle de tveergdende sammenhaenge, idet det gger muligheden for datagen-
brug og sammenstilling af data.

| Underbilag 2.1.A.132 D0130 Logisk Datamodel, findes en oversigt over dokumentation vedr. den lo-
giske datamodel i Systemet.

| Underbilag 2.1.A.133 D0130 Logisk Datamodel - Portal, findes en beskrivelse af datamodellen, der
ligger til grund for rapportering i Systemet.
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| Underbilag 2.1.A.135 D0130 Logisk Datamodel - Rapporteringsgrundlag, findes en beskrivelse af da-
tagrundlaget for rapporteringen i FLIS-Portalen.

Krav# 2.1-14 Specifikation af den logiske datamodel

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal genskabe den logiske datamodel, sa det sikres, at den logi-
ske datamodel systemunderstgtter forretningens rapporteringsbehov. Den logi-
ske datamodel for Systemet findes i Underbilag 2.1.A.132 D0130 Logisk Data-
model, Underbilag 2.1.A.133 D0130 Logisk Datamodel - Portal og Underbilag
2.1.A.135 D0130 Logisk Datamodel - Rapporteringsgrundlag

Bemaerkning:

4.1.6 Regler/forretningslogik
| Systemet er der inden for hvert dataomrade implementeret forretningsregler. De implementerede for-
retningsregler regler er beskrevet i Underbilag 2.1.A.136 til Underbilag i.l.A.149.

Krav# 2.1-15 Implementering af forretningsregler

Kategori: (MK) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal implementere de beskrevne forretningsregler, som fremgar
af Underbilag 2.1.A.135 D0130 Logisk Datamodel - Rapporteringsgrundlag. Le-
verandgren skal, i dialog med KOMBIT, fastleegge de endelige regler i forhold
til eventuelle aendringer. &

Bemaerkning:

4.1.7 Brugergraenseflade

Dette afsnit indeholder krav til brugergrensefladen: Fra 1. januar 2018 udfases FLIS-portalens prae-
sentationslag, og FLIS-portalen.vi fgres som en adﬁnistrationsportal, hvor brugerne har mulighed
for at foretage databestillinger sm dokumentation og Dataanalyse og Kontrolrapporter til datava-
lidering, jf. afsnit 2.1.2.2.

Leverandgren skal viderefgre den nuveerende brugergraenseflade til 1. januar 2018.

Krav# 2.1-16 Preesentationslag

Kategori: (K)- Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal viderefgre og drifte den nuvaerende brugergreenseflade frem
til 1. januar 2018. | Underbilag 2.1.A.150 til Underbilag 2.1.A.180 findes en be-
skrivelse af rapporter samt nggletal.

Bemaerkning: Der henvises til indevaerende bilag afsnit 4.2.5 vedr. udfasede krav.

4.1.8 Sikkerhed

Dette afsnit beskriver den overordnede model for sikkerhed og brugerstyring i Systemet. Sikkerheden i
Systemet karakteriseres ved:

e Primeert at skulle administrere adgang for interne medarbejdere i Kommunerne
e Atintegrere til et stgrre antal fag-systemer

e At anvendere kun far adgang til det data, de har rettigheder til
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Da Systemet indeholder personoplysninger, skal mekanismer til beskyttelse af data prioriteres meget
hgjt, sdledes at Systemet til enhver tid indeholder de korrekte data, og at disse er tilgeengelige for de
autoriserede Brugere og kun disse.

Alle, der har adgang til Systemet, skal autentificere og veere autoriseret. Der skal derfor etableres tiltag

for at:

e Bevidst eller ubevidst misbrug eller korrumpering af information ikke kan finde sted

e Systemet er tilgaengeligt og kan levere de forespurgte data korrekt

o Der forefindes funktionalitet, der sikrer en registrering af sikkerhedshaendelser og muligheden for ef-
terfelgende at f4 adgang til og administrere disse

¢ Uvedkommende Brugere eller Brugere med manglende rettigheder ikke far adgang til Systemet.

4.1.8.1

Opbevaring og sikring af data

Krav# 2.1-17 Opbevaring af data

Kategori:

(K) Type:

Funkt‘elt

Beskrivelse:

Dvs. at Leverandgren skal sikre:

heeves.

Data skal opbevares pa en made, der siklﬂrsonfﬂlsomme data om borgerne.

e At data ikke opbevares under forhold;-hvor dansk lovgivning ikke kan hand-

Bemaerkning:

Krav# 2.1-18 Sikring af data

Kategori:

(K) Type:

Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet og fra eksterne parter)

der ikke skal opdateres)

Leverandzren@kre integritet af data, blandt andet ved at:
e sikre mod uautoriserede eendringer af data (fra Brugere, fra andre dele af

e data ikke overskrives ved en fejl (eksempelvis ved at skrivebeskytte data,
e indarbejde kontrolprocedurer (fx at afstemme data fra forskellige kilder)

e  automatisk tjekke og opdage uautoriserede eller ukorrekte sendringer, som
kan detekteres maskinelt ud fra kendte veerdiseet, regler mv.

Bemaerkning:

4.1.8.2

Rollebaseret adgangsstyring

Leverandgren skal udarbejde en rollebaseret adgangsstyring til Systemet. | det nuvaerende system
opbevares alle brugerkonti (bade portalbrugere, servicekonti og SFTP brugere) opbevares i AD.
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Benchmarking - Rapportdistributar X *
Lokaladministrator X X X X X X X X
Dataadministrator X X X
FLIS Bruger (per dataomrade):
Fuld leeseadgang X X ’
Begreenset leeseadgang *k X
Rapportdistributar X X X X
Skriveadgang X X X =X
Dataadgang ‘ X X
* Kun distribution af rapporter markeret som benchmarking rapporter
** Kan ikke se CPR-opIysningerA . 4
Tabel 2: Rettighedsmatrix
Krav# 2.1-19 Rollebaseret adgangsstyring
Kategori: (K) ‘ Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal udarbejde en rollebaseret adgangsstyring til Systemet.

Det skal veere muligt at anvende rolle/rettighed begraensninger pa falgende
konceptuelle dele af Systemet:

e Adgang til data — en Bruger med en given rolle skal kun kunne "se” det
data, vedkommende har adgang til inklusive adgang til fglsomme data

e Adgang til services / intern funktionalitet — en Bruger skal kun kunne
anvende de services, som denne har adgang til.

Bemaerkning:
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Krav# 2.1-20 Lokaladministrator rettighed
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Det skal vaere muligt for en Lokaladministrator at foretage brugeradministration.

Lokaladministrator rollen udfases ved overgang til administrationsportalen fra
1. januar 2018, jf. afsnit 4.2.6.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-21 Preedefinerede dataafgreensninger
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Dataadgange, styret via brugerroller, skal minimum kunne afgreenses pa:

¢ Kommuner
e Dataleverandgr
e Personer

N\

e Virksomhed

Bemaerkning:

KOMB:T
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Krav# 2.1-22 Kontrol af korrekt brugeropseetning
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal sikre, at adgang til funktionalitet og data er korrekt afstemt med

brugerroller og rettighedsmatrix.

Bemaerkning:

W
Krav# 2.1-23 Navngivning af systembrugere
Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Brugerne af Systemet.skal tildeles brugernavne med navnestandard baseret pa

kommune/dataleverandar ID, sdledes at man er sikker pa at opna unikke bru-
gernavne pa tveers af kommuner og dataleverandgrer. Til inspiration kan den
nuveerende tildeling af

For kommunale brugere skal alle brugernavne ende pa ”.” efterfulgt af det offi-
cielle kommune-nummer (for at sikre unikke brugernavne pa en fast made, hvor
brugernavne ikke risikerer at ramme greensen i AD pa 20 karakterer).

For dataleverandgrer starter brugernavnet altid med "DAT.” efterfulgt af en si-
gende forkortelse og afsluttet med det interne ID for leverandgren (f.eks.
"DAT.D001.KMD").

For brugere med adgang til den globale administrationsportal skal brugernavnet
have formen "[type].[valgfritnavn].FLIS”, fx "NC.ingo.FLIS”, "Kombit.nico-
lai.FLIS". Typen skal veere en af fglgende: NC, KOMBIT, KL, DAT.

Alle sikkerhedsgrupper skal have prefix "sec_”, sa de er lette at genkende i
oversigter.

Sikkerhedsgrupper navngives derefter ud fra den kontekst, de stér i, saledes at
det er let at se, om det er en kommune, leverandgr eller servicemaessige sik-
kerhedsgruppe.

Bemaerkning:
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4.1.8.3 Generelle sikkerhedskrav

Krav# 2.1-24 Sikring mod indtraengning og angreb

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at alle integrationer og brugergreenseflader, som ud-
stilles af Systemet over offentlige eller private netveerk, skal veere sikrede mod
indtreengen og angreb, som almindelig god IT-skik tilsiger.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-25 URL sikring
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at afgang til Systemet ikke kan manipuleres gennem
manuel retning i URL.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-26 Logout
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at der pd brugergraensefladen er implementeret en vi-
suel komponent til "Logout” (via en knap eller.et.link), som giver brugeren mu-
lighed for at logge af Systemet.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-27 Velkontrollerede forbindelser
Kategori: (K) . Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at forbindelser mod Systemet foregar pa en vel-
kontrolleret made blandt andet ved:

e kun at give adgang til specifikke services via godkendte IP adresser

Bemaerkning:

4.1.9 Lovmaessige krav
De lovkrav, som Leverandgren er forpligtet til at overholde, fremgar af dette afsnit.

419.1 B103

Hvis der er vaesentlige grunde til ikke at overholde de relevante obligatoriske, dbne standarder, skal
der ved kontraktunderskrivelse udarbejdes rapportering med begrundelse for anvendelse af undtagel-
sesbestemmelserne.

Begrundelsen for at afvige fra standarderne skal indberettes til Digitaliseringsstyrelsen med henblik pa
offentligggrelse.
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Krav# 2.1-28 Overholdelse af B 103
Kategori: (K) Type: Lov og politik

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at Systemet efterlever bestemmelserne i folketingsbe-
slutning B 103 om anvendelse af abne standarder, som udmgntet i Digitalise-
ringsstyrelsens vejledninger om abne standarder.

Bemeerkning: Hvis der er veesentlige grunde til ikke at overholde de relevante obligatoriske,
abne standarder, skal der ved kontraktunderskrivelse udarbejdes rapportering
med begrundelse for anvendelse af undtagelsesbhestemmelserne.

Begrundelsen for at afvige fra standarderne skal indberettes til Digitaliserings-
styrelsen med henblik pa offentligggrelse.

4.1.9.2 1S0O 27.001
Staten har besluttet at overga til ISO 27.001, og KL anbefaler kommunerne at gagre det samme. ISO
27.001 er en del af ISO/IEC 2700 serien og bestar af en reekke standarder med indbyrdes relationer.

Krav# 2.1-29 Overholdelse af ISO 27.001
Kategori: (K) Type: Lov og politik

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at Systemet overholder ISO 27.001 eller tilsvarende

Bemeaerkning:

4.1.9.3 Persondataloven
| Systemet indgar personoplysninger ‘

| den offentlige og private sektor skal persondataloven overholdes, nar der foretages databehandling.
Dvs. at loven geelder, nar personoplysninger behandles ved hjeelp af computerteknik. Loven indeholder
en reekke regler om, hvornar manmdsamle, registrere og videregive personoplysninger osv. Hvilke
regler, der skal fglges i den enkelte situation, afhaenger af oplysningernes karakter og formalet med
databehandlingen.

Persondataloven opdeler personoplysninger i tre typer: Fglsomme oplysninger, oplysninger om andre
rent private forhold og almindelige ikke-fglsomme oplysninger. Opdelingen findes, fordi der geelder for-
skellige betingelser og procedurer for behandling af personoplysninger - afhaengig af oplysningernes
fglsomhed.

Som udgangspunkt skal enhver behandling af personoplysninger, der foretages for en offentlig myndig-
hed, anmeldes til Datatilsynet. Der g@gres opmaerksom pa, at KOMBIT skal foretage anmeldelse til Da-
tatilsynet i relation til Systemet, og at Leverandgren skal medvirke i relevant og ngdvendigt omfang til
denne anmeldelse.

Leverandgren skal medvirke til, at oplysninger ikke kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges
eller i gvrigt behandles i strid med persondataloven.
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Krav# 2.1-30 Overholdelse af persondataloven

Kategori: (K) Type: Lov og politik

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at Systemet behandler persondata i overensstem-
melse med persondataloven:
e Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) Lov nr. 429 af
31.5.2000 med aendringer, herunder ved lov nr. 280 af 25.4.2001 (Justitsmi-
nisteriet/Datatilsynet), og Lov nr. 639 af 12.6.2013 (Justitsministeriet).

e Bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000 som eendret ved Bekendtggrelse nr.
201 af 22. marts 2001 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af per-
sonoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning (Sikkerhedsbe-
kendtggrelsen).

Datatilsynets praksis omkring behandling af personoplysninger skal fglges, og
data skal behandles i overensstemmelse med god databehandlingsskik.

Bemaerkning: Kravet indebeerer bl.a., at Leverandgren skal medvi&at oplysninger ikke

kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med persondataloven.

Krav# 2.1-31 Sletning efter persondataloven

Kategori: (K) Type: Lov-og politik

Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at det er muligt at slétte alle data i Systemet, der - som
konsekvens af persondataloven - skal slettes, nar der efter en fastlagt periode
ikke leengere er forvaltningsmaessig‘ehov for disse oplysninger.

Bemaerkning:

4
Krav# 2.1-32 Usynlig adresse ved adressebeskyttelse
Kategori: (K) Type: Lov og politik
Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at adresseoplysninger ikke ggres tilgaengelige for bru-

geren for de borgere; der er omfattet af adressebeskyttelse i CPR

Bemaerkning:

4.1.10 Logning

Systemet anvendes til behandling af personfglsomme oplysninger og skal leve op til en raekke lovmaes-
sige krav, som kravsat i afsnit "4.1.9 Lovmeessige krav”. Samtidig er det vaesentligt, at der kan falges
op pa, om der er foretaget sggninger eller opslag i Systemet, som ikke er forvaltningsmaessige rele-
vante.

KOMBITs generelle principper for logning fremgar af Bilag 2.1.F Logningsprincipper.

Til disse formal skal Systemet danne falgende logspor, der er detaljeret beskrevet i Bilag 2.1.F Log-
ningsprincipper.
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Log Type Beskrivelse

Systemlog Denne typer af logs har bl.a. til formal at bista ved fejlfinding af systemet. Det
er fagsystemet, som selv sgrger for at oprette, vedligeholde og udfylde de re-
levante systemlogs.

Revisionslog Formalet med denne log er at opsamle, hvordan Systemet er blevet anvendt
pa et givent tidspunkt, herunder opsamling af hvilke informationer, der tilgas af
hvilke Brugere eller eksterne systemer. Krav hertil er direkte udledt af Person-
dataloven og tilsvarende krav om revisionsspor og sikring mod uretmaessig til-
gang til personhenfgrbare oplysninger.

Verifikationslog | Logning af events i forbindelse med udrulning og a&endringer i de fysiske mil-
joer. Muligger verifikation af, om andringer er udrullet korrekt.

Driftslog Logning fra de fysiske miljger inkl. operativsystem, netvaerksudstyr med vi-
dere, som kan danne grundlag for fejlsggning.

Under afklaringsfasen afggres det, hvilke af Systemets logninger, der e eholdt i hver enkelt log type.
Det aftales ogsa i afklaringsfasen hvilke felter, der skal veere indeholdt i nkelte log typer.

Leverandgren skal sikre, at indholdet af det samlede datagﬂdag for logning er komplet, uanset om
logningen foretages centralt eller decentralt. '

Krav# 2.1-33 Principper for logning

Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal foretage logning efter de generelle principper for logning, der
er defineret i Bilag 2.1.F Logningsprincipper.
Bemaerkning: p‘
4
Krav# 2.1-34 Implementering af logs
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal implementere fglgende logs, som beskrevet i Bilag 2.1.F

Logningsprincipper.
e Systemlog
e Revisionslog
¢ Verifikationslog
e Diriftslog

Bemaerkning:
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Krav# 2.1-35 Adgang til logs
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal gagre det muligt for KOMBIT og en administrator via en bru-

gergraenseflade at sgge, specificere filtre og fa vist logdata i de anfarte logspor,
samt at udtreekke logdata i geengse udvekslingsformater til bearbejdning i andre
systemer.

Driftsleverandgren skal kunne anvende Logning som input til brug for driftsrap-
portering.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-36 Administration og opbevaring af logs
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse:

kan gemmes og slettes nar logs overstiger den fa tte alder, jf. Bilag 2.1.F
Logningsprincipper.

Logs skal opbevares i 5 ar med mindre a r-aftalt mellem KOMBIT og Leve-
randgren — personfglsomme logdata ma dog hgjst opbevares 6 maneder, jf. per-
sondataloven.

Leverandgren skal sikre, at det er muligt at administiere logs, herunder at logs

Bemaerkning:

Krav# 2.1-37 Opsamling og lagring af logdata i systemet
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal foretage en autom!tisk opsamling af logdata, og gemme

4

disse pa maskinleesbar form.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-38 Ensartet struktur og format for logning af data i Systemet
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at det er muligt at eksportere logdata i et standardfor-

mat, som anfgrt i Bilag 2.1.F Logningsprincipper. Den ensartede struktur og for-
mat skal sikre muligheden for at sammenstille logs pa tveers af systemer.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-39 Anvendelse af feelles logningskomponent
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at det er muligt at aflevere log data til en central log

lgsning implementeret eller udpeget af KOMBIT. Indholdet af logs skal veere
som anfgrt i Bilag 2.1.F Logningsprincipper. Dette sikrer muligheden for at
sammenstille logs pa tveers af systemer. Log data skal kunne afleveres inde-
holdt i en fil og skal kunne afleveres til en filtransportlgsning.

Bemaerkning:
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Kravi# 2.1-40 Generering og brug af et unikt transaktions ID
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal genere og benytte sig af unikke transaktions ID i logs, som

anfgrt i Bilag 2.1.F Logningsprincipper. Transaktions ID skal sikre muligheden
for at sammenstille logs pa tveers af systemer.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-41 Logning af tid i brugergreenseflade
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal foretage logning af anvendelse af brugergreensefladen, her-

under svartider.

Logningen er naermere beskrevet i Bilag 7.2.A Ydelser og Servicemal, punkt
13.3.

Bemaerkning:

Y i

Krav# 2.1-42 Logning af kald til Snitflader
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at der foretages logning.ved levering og/eller modta-

gelse af data via en Snitflade.
Logningen er neermere beskrevet i Bilag 7.2.A Ydelser og Servicemal, punkt

13.4.
Informationer om anvendte Snitflad&er skal logges:
e Dato og tid ‘
e Detek system, der tilgas
e Svartid pa forespgrgsel
e . Datameaengde

Bemaerkning:

Krav# 2.1-43 Logning af fejl ved kald til Snitflader
Kategori: K Type: Ikke funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren skal sikre, at fejl ved levering og/eller modtagelse af data via en

Snitflade logges.

Bemeaerkning:
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4.1.11 Dokumentation

Krav# 2.1-44 Krav om dokumentation

Kategori: (MK) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal implementere KOMBITS krav til Dokumentation i henhold til
Bilag 4 - Dokumentation og programmel. Kravet er ligeledes geeldende for aen-
dringer foretaget inden for rammerne af kontrakten, men efter overdragelse af
hovedleverancen, med mindre andet eksplicit er naevnt i lasningsbeskrivelsen til
den enkelte aendring.

Bemaerkning

4.2 Udfasede krav

Folgende afsnit indeholder en beskrivelse af de dele af Systemet der kan udfases. Der udfasede dele
af Systemet er oftest beskrevet i en tilhgrende sendringsanmodning.

4.2.1 Teknisk infrastruktur \
Systemet blev oprindeligt etableret med fire logiske miljger, der handtere

e PROD - Produktion '

e DEMO (udfaset)

e TEST-Test

e UDV - Udvikling

Krav# 2.1-45 Udfasning af Demo miljg

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren kan veelge at undlade}i etablere Systemet med et DEMO miljg. |
den nuveerend sion af Systemet er DEMO miljget udfaset.

Bemeaerkning:

4.2.2  Arkitektur

Med gnsket om en performanceoptimering besluttede man i Release 3.0 (£ndringsanmodning 190) at
udfase DSA laget i Systemet. DSA laget replicerede naesten udelukkende data i DSAHIST. Det var
derfor en mulighed at leese data direkte fra DSAHIST til EDW, og derved opna en performanceforbed-
ring.

Krav# 2.1-46 Udfasning af DSA Lag
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal etablere Systemet som en lagdelt datawarehouse arkitektur.
Leverandgren kan veelge at undlade at etablere Systemet med et DSA niveau,
jf. ££ndringsanmodning 190.

Bemaerkning:

4.2.3 Integrationer

Ved dialog med Kgbenhavns Kommune blev det i farste omgang identificeret, at der skulle etableres
Snitflader til Kgbenhavns Kommunes Udsatte Bgrn og Unge system (BUS) samt Visitationssystem (VI),
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disse to Snitflader er aldrig taget i brug. Herudover blev der i farste omgang truffet aftale med Danmarks
Statistik om adgang til Snitflader indeholdende data om Udsatte Bgrn og Unge (De nationale dokumen-
tationsprojekter del 4) samt Sundhedsdata (De nationale dokumentationsprojekter del 2), disse to Snit-
flader er pt. ikke taget i brug.

Krav# 2.1-47 Snitflader der ikke er taget i brug
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren behgver ikke at foretage integration til fglgende fire Snitflader,
idet Snitfladerne pt. ikke er taget i brug:

- Kgbenhavns Kommunes Udsatte Bgrn og Unge system (BUS)

- Kgbenhavns Kommunes Visitationssystem (VI)

- Danmarks Statistik Udsatte Bgrn og Unge data (De nationale dokumen-
tationsprojekter del 4)

- Danmarks Statistik Sundhedsdata (De nationale dokumentationsprojek-
ter del 2)

Bemaerkning:

4.2.4 Regler/forretningslogik
Til Systemet er der udarbejdet 1.100 nggletal, efter udvikling af nogle af nggletallene har de mistet

deres relevans. De nggletal, der ikke bliver anvendt eller har mistet deres relevans, kan undlades fra
«
Systemet.

Krav# 2.1-48 Udfasning af nggletal

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Leverandgren kan undlade at beregne de nggletal, der er markeret med status-
kode '6’ og '9"i erbilag 2.1.A.XX. Nggletallene er ikke taget i brug, og be-

haver derfor ikke at blive beregnet.

Bemaerkning:

4.2.5 Brugergraenseflade

Fra 1. januar 2018 udfases FLIS-portalens preesentationslag, og FLIS-portalen viderefgres som en ad-
ministrationsportal, hvor brugerne har mulighed for at foretage databestillinger samt tilgd dokumentation
og Dataanalyse og Kontrolrapporter til datavalidering, jf. afsnit 2.1.2.2.

Leverandgren skal viderefgre den eksisterende brugergraenseflade frem til 1. januar 2018.

Krav# 2.1-49 Udfasning af portalfunktionalitet
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal fra 2018 viderefgre en begraenset portalfunktionalitet. Porta-
lens formal bliver dermed at understgtte bestilling af datapakker og udtraek af
DAK-rapporter, samt indeholde dokumentation og brugervejledninger.

Bemaerkning:
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4.2.6 Sikkerhed
Ved udfasning af FLIS-portalen fra 1. januar 2018, vil hovedparten af de nuveerende brugere ikke leen-
gere skulle supporteres.

Krav# 2.1-50 Support af brugere
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Leverandgren skal fra 1. januar 2018 ikke laengere supportere FLIS-brugerne,
lokaladministratorerne samt Benchmarking- Rapportdistributer jf. Tabel 2 Ret-
tighedsmatrix i afsnit 4.1.8.2.

Bemeaerkning:

4.2.7 Metadata management

| den nuveerende Igsning er valgt Informatica Powercenter, som ETL veerktgj og Informatica Metadata-
Manager & Business Gloassary for bl.a. at sikre sporbarhed mellem dataleverancer og rapporterings-
niveauet ved at udstille datafelters kilde og anvendelse (data Iineagmrugerne. | praksis har det
vist sig, at denne funktionalitet ikke matcher behovet for arhed. Der er i hgjere grad anvendt
skriftlig dokumentation, hvor data lineage praesenteres sammen med forretningsregler i prosa. Kravet
om et integreret veerktgj til at praesentere metadata online for brugerne kan saledes bortfalde. @vrige
funktionelle krav, som i det eksisterende system understgttes af Informatica Metadata Manager og In-
formatica Powercenter er fortsat geeldende, hvor intet.andet er naevnt.

| Bilag 4 — Dokumentation og Programmel fremgar geeldende krav om dokumentation til Systemet.

Krav# 2.1-51 Udfasning af spor
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Systemet kan, men behgver ikke, at understgtte online webbaseret adgang til
at se datalineaNforretningsregIer.

Bemaerkning:
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4.3 Nye krav

Folgende afsnit indeholder krav, der ligger ud over beskrivelsen af den eksisterende Igsning eller skeer-
per kravene ud over den baseline, som er beskrevet i XXXX. Det skal bemaerkes, at de herunder be-
skrevne krav retter sig mod udvikling af ny funktionalitet eller udvikling, der understgtter opfyldelse af
krav til performance og driftsafvikling. For flere krav og optioner geelder, at der er korresponderende
krav og optioner under beskrivelsen af driftsdelen i Bilag 7, som relaterer sig til eendringer i den Igbende
driftsafvikling.

4.3.1 Teknisk infrastruktur
Der stilles en lang reekke nye krav til performance i systemet, som ikke var kravsat eller var kravsat
anderledes i det eksisterende System.

4.3.1.1 Parallel handtering af datapakker

Systemet er p& nuveerende tidspunkt konfigureret til at kare serielt. Det er saledes ikke muligt at fore-
tage ind- og udlaesning af datapakker samtidig med, at der gennemfgres ETL op til Datamarter og
kubeprocessering. For at understgtte lgbende videreformidling af réda& DSA-data bliver der stillet
krav om, at Systemet skal kunne fortseette udlaesning af d kker parallelt med, at der foretages
andre processer i lgsningen. De parallelle processer vil skulle treekke pa nogle af de samme ressourcer
og data. Der skal s&ledes tages skridt til at modvirke konflikter ved-samtidig tilgang til data, og der skal
veere en klar statushandtering af hvilke data, der er klar til at blive udlzest.

Krav# 2.1-52 Parallel handtering af datapakker

Kategori: (K) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne foretage indl ing af rddata, validering og oplaesning til
DSA og udleesning af datapakker mlelt med ETL-processer og kubeproces-
sering. ‘

Bemaerkning: v

4.3.1.2  Skalérbar indleesningstid i manedlig karsel

Systemet er i sin nuveerende form designet og bestykket ud fra behov, der tidligere var til lgsningen,
den teknologi og de priser, som var geeldende ved det tidligere udbud. | den mellemliggende periode
har behovene aendret sig, og nye muligheder abnet sig. Det forventes derfor, at Systemet kan gennem-
fare de lgbende karsler hurtigere end pa nuveerende tidspunkt.
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Der er saerligt fokus pa de processer, herefter benaevnt Den kritiske vej, som pabegyndes, nar den
sidste manedlige dataleverance er afleveret, og indtil Datapakker fra Datamartlaget kan udlaeses.

Overordnet procesdiagram

Manuel proces ETL Automatisk validering Udlzesning
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- ‘\\
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Figur 7

h 4

( Klarmelding

| nedenstdende angives en raekke Optioner, som stiller forskellige krav til procestiden for "Den kritiske
vej”. Malet for disse krav opggres som den maksimale tid brugt pa at gennemga de beskrevne processer
under en raekke angivne forudsaetninger.

Optionerne herunder daekker videreudviklingsopgaver, der skal ivaerksaettes for at opna den gnskede
procestid. /Endring af procestider udlgser samtidig et tillaeg for "hurtigere procestid”, som angivet i bilag

7.2.B.

Processerne er, som angivet i diagrammet ovenfor, alle processer involveret i dannelse af Datamarter
fra sidste dataleverance er modtaget, og indtil Datamarterne er klar til at blive udlaest.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75

Side 43 af 63



Bilag 2.1 - Kravspecifikation

FLIS Genudbud

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Sidste dataleverance udggr i denne sammenhaeng OPUS @konomi og OPUS Lgn og Personale - se
4.1.3. Datameengder i disse leverancer forudsaettes at udggre XXXX. Datamaengder i Igsningen i gvrigt
forudseettes at svare til XXXX.

Det forudseettes, at der ikke er behov for manuelle indgreb i processen, dvs. at alle automatiske vali-
deringer gennemlgbes, men at manuelle valideringer kan negligeres.

Udlaesning af datapakker indgar ikke direkte i den kritiske vej, idet de forudsaettes at forega i en parallel
proces jf. Krav# 2.1-52. For sd vidt, at disse processer traekker pa nogle af de samme ressourcer, skal
det forudseaettes, at der skal udlaeses datapakker svarende til de nuvaerende bestillinger jf. XXXX.

cesser.

Krav# 2.1-53 Indleesning af data - udvikling
Kategori: (K) Type: Ikke-Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal veere konfigureret saledes at procestiden for Den kritiske vej er

skalerbar. Leverandgren skal uden at matte eendre pa funktionelle krav, kunne
iveerkseette en aendring af procestiden helt ned til 6 r for de beskrevne pro-

Baseline, der skal overholdes som udgan

kt, er 60 timer.

Bemaerkning:

Herefter fglger fem optioner, som trin for trin stiller'skrappere krav.til indleesningstiden. Det forudsaettes,
at en evt. tilbagerulning til mindre skrappe krav sker'uden afregning eller kompensation til Leverandgren
pa udviklingssiden, mens der kan ske aendring begge veje pa driftssiden.

taget til Datamarter

Krav# 2.1-54 Indleesning af data pa 48 timer - udvikling
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal le.gennemfare ETL processen fra sidste leverance er mod-

er opdateret ("Den kritiske vej”) pa hgjst 48 timer.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-55 Indlzesning af data pa 36 timer - udvikling

Kategori:

(©)

Type:

Ikke-Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet skal kunne gennemfgre ETL processen fra sidste leverance er mod-
taget til Datamarterne er opdateret ("Den kritiske vej”) pa hgjst 36 timer. Det
forudseettes, at Krav# 2.1-54 fgrst er aktiveret.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-56 Indleesning af data pa 24 timer - udvikling
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal kunne gennemfgre ETL processen fra sidste leverance er mod-

taget til Datamarterne er opdateret ("Den kritiske vej”) p& hgjst 24 timer. Det
forudseettes, at Krav# 2.1-55 fgrst er aktiveret.

Bemaerkning:
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Krav# 2.1-57 Indleesning af data p& 12 timer - udvikling

Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne gennemfgre ETL processen fra sidste leverance er mod-
taget til Datamarterne er opdateret ("Den kritiske vej”) pa hgjst 12 timer. Det
forudseettes, at Krav# 2.1-56 fgrst er aktiveret.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-58 Indleesning af data pa 6 timer - udvikling

Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne gennemfgre ETL processen fra sidste leverance er mod-
taget til Datamarterne er opdateret ("Den kritiske vej”) pa hgjst 6 timer. Det for-
udseettes, at Krav# 2.1-57 farst er aktiveret.

Bemaerkning:

4.3.1.3 Indlaesningstid ved Fuld indleesning

Systemet forventes at skulle fglge videreudvikles med to arlige Minor eller Major versioner. | forbindelse
med disse versioner forventes alle data at blive genindlaest, saledes at eyt. eendringer i forretningsregler
kan sla igennem pa alle data. Denne Fulde indlaesning. skal kqpne gennemfares uden at pavirke de
Isbende Manedsindlaesninger. Den Fulde indleesning skal altsd kunne gennemfgres i perioden fra en
Manedsindleesning er feerdig og klarmeldt, den nye version bliver rullet p4 og indtil neeste Manedsind-
leesning skal padbegyndes. Det forudseettes her, at Kr 2.1-52 er opfyldt saledes at indleesning data
og udleesning af rddata og DSA-datapakker foregar pe;‘elt og upavirket af dette.

4
Krav# 2.1-59 Indleesningstid ved Fuld indlaesning

Kategori: (K) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne gennemfgre en Fuld indleesning af alle data i Systemet i
forbindelse med nyeMinor og Major versioner saledes, at Manedsindlaesninger
fortsat kan foretages p& samme tid hver maned.

Bemaerkning:

4.3.1.3.1 Processering af kuber

Med udfasningen af den primaere rapporteringsdel pa FLIS-portalen mister de kuber, som processeres
oven pa datamarterne noget af deres betydning. De skaerpede performance krav til de gvrige dele af
Igsningen vil derfor ikke umiddelbart geelde denne proces. Hvis Krav# 2.1-70 tilveelges, vil det imidlertid
alligevel veere relevant. Fglgende tidskrav til processeringen forudseetter en fuld gendannelse af alle
kuber, uafhaengigt af Krav# 2.1-64 om delvis opdatering af datamarter og kuber.
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Krav# 2.1-60 Processering af kuber

Kategori: (K) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne processere kuber, til rapportering for alle kommuner pa
hgjst 48 timer.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-61 Processering af kuber — skeerpet krav

Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne processere kuber, til rapportering for alle kommuner pa

hgjst 24 timer.
4.3.1.4  Optimering af driftsforlgb

Fejl og genkgrsler er uundgaelige i et komplekst system med mange datakilder. Systemet skal derfor
indeholde faciliteter til test af data, restore og genkgarsel.

Bemaerkning:

Nggletal er de mest foraedlede data i Systemet, og test pa dette niveau vil derfor naturligt fange en lang
reekke fejl i de underliggende lag og datagrundlag. Til-gengeeld vil-fejl, der ses efter nggletallene er
beregnet, kun kunne rettes ved en genkgrsel tilbage fra det niveau, hvor fejlen Ia.

proces, som de skal teste. Samtidig kan eventuelle genkgrsler optimeres ved at placere udtagning af
backup, s& det er muligt at ngjes med at foretage genkarsel af seerligt kritiske dele af processen, eller
efter seerligt tidskreevende dele. 4

For at fa det optimale udbytte af tests er det afgzreg, at de ligger sa tidligt som muligt efter den

Krav# 2.1-62 Optimering af proces for driftsforlgb

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal'i sit flow af transformationer, tests og backups understgtte en
fleksibel adgang til .at genkgre hele eller dele af processen til opdatering af da-
tamarterne.

Tilbudsgiver bedes beskrive hvorledes man pateenker at sikre en optimal pro-
ces for kgrsel, test og evt. genkgrsel.

Bemeaerkning:

Er det ngdvendigt at foretage en genkgrsel, er det afggrende, at data i Systemet er organiseret og
opmeerket, sdledes at en genkarsel kan isoleres til feerrest mulige data.
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Krav# 2.1-63 Fleksibel delvis opdatering
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Systemet skal kunne indleese og erstatte data fra en eller flere leverancer (en
kommunes data pa en enkelt snitflade) uden samtidig at skulle genindlzese
og/eller erstatte gvrige data. Dette skal veere geeldende fra den leverede
radatafil og op til kuberne.

Bemaerkning:

Som en yderligere mulighed for at optimere kgrselstiderne stilles der krav om at kunne foretage delvis
opdatering af datamart og kuber. P& nuveerende tidspunkt gendannes datamarter og kuber helt ved
hver manedsindlaesning.

Krav# 2.1-64 Delvis opdatering af datamart og kuber

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal kunne foretage en delvis opdatering a marter og kuber.
Opdateringen vil skulle kunne afgreenses pa

e Tidsdimensionen saledes at fx kun sidste, indevaerende og fremtidige ar
opdateres.

e Dataomrader, saledes at.fx et dataomrade (ekskl. nggletal) opdateres
feerdigt for resten.

Andringer af hvilket omfang, der skal opdateres, skal dette kunne handteres
som en ukompliceret eendring af karselsparametre sdledes, at det kan ske fra
maned til maned og er omfattet af k‘ XXX om manedlige driftsafvikling.

Bemaerkning:

-

4.3.1.5 Testmiljg

Systemet anvender mange forskellige kilder og deekker data fra mange omskiftelige faglige miljger.
Ydermere er der bindinger patveers af dataomrader, saledes at en nggletalsberegning fordrer samtidige
data fra flere forskellige kilder. Nogle regler er tidsafhaengige og kraever derfor tidsserier pa flere ar og
nogle gange op til nyeste data. For at kunne foretage test af integrationer og nggletalsberegninger er
det derfor ngdvendigt at have adgang til testdata fra mange forskellige kombinationer af tid og kilder.

Det bedste datagrundlag ville saledes veere adgang til alle produktionsdata i test og udviklingsmiljget.
Hindringer for dette er hovedsagligt, at det giver fleksibilitet i udviklings- og testprocessen, hvis man
kan gennemfgre testgennemlgb af hele ETL-forlgbet i Igbet af en enkelt nat eller weekend. Afheengig
af regnekraften i test og udviklingsmiljget saetter det en graense for hvor mange data, man kan nd at
behandle. Endvidere er der krav (XXX) til, at data, som behandles i test og udviklingsmiljget, er anony-
miserede. Data, som skal indga i test-miljget, skal derfor farst gennemga en slaring.

Der er derfor behov for let at kunne opdatere data i testmiljget og aendre sammenseetning af data alt
efter aktuelle behov for test.
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Krav# 2.1-65 Fleksibelt testmiljg
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Data i testmiljget skal give adgang til at teste p& de til enhver tid relevante kom-
binationer af fagsystemer og tidsserier.

Bemaerkning:

4.3.1.6  Udfasning af SFTP-service
Krav# 2.1-66 Udfasning af egen SFTP-service
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Ved en fuld ibrugtagning af Serviceplatformens SFTP service for bade ind og
udgaende filleverancer, kan Systemets integrerede SFTP Igsning lukkes ned

Bemeerkning:

4.3.2 Arkitektur
Der er ingen nye krav relateret til dette afsnit ud over det, d'ngér af gvrige bilag.

4.3.3 Integrationer

4.3.3.1 Fleksibel indleesning af data «
| den nuveerende lgsning foretages der en _gang dagligt validering af dataleverancer pa de eksterne
snitflader. Det giver ungdvendig liggetid for data, far ‘videreformidles.

Krav# 2.1-67 Lgbende validering af dataleverancer

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Validering af data og efterfglgende generering af datapakker igangsaettes pa
baggrund af en trigger eller tilsvarende service, der igangseetter levering af da-
tapakker, sé snart de ngdvendige data er tilgeengelige. Herunder mulighed for
at bestille udtreek af de /aktive datamarter.

Bemaerkning: A

.
Behandling af indkomne leverancer p& en enkelt snitflade er pa nuveerende tidspunkt organiseret pa
tveers af kommuner. Det vil sige, at behandling af data fra en kommune pé en snitflade ikke kan pabe-
gyndes, fgr end alle kommuner, der er opsat til at anvende denne snitflade, har leveret eller er blevet
annulleret.

Krav# 2.1-68 Indlaesning af enkelte kommuners data pa snitflader med adskilte leverancer

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Validering og indlaesning af data skal kunne foretages for enkelte kommuners
data, selvom der er flere kommuner, der afleverer data pa den samme snit-
flade.

Bemaerkning:
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Der kan udleeses data fra det nuvaerende system pa radata, DSA og Datamart-niveau. For at give den

stgrst mulige fleksibilitet gnskes Option pa nye leverancer fra EDW og pa kuber.

Krav# 2.1-69 Udleesning af datapakker fra EDW

Kategori: (0) Type: Funktionelt

som der nu kan udlaeses radata, DSA og Datamart-data.

Beskrivelse: Kommunerne skal kunne udlaese egne data fra EDW-laget pd samme made,

Bemaerkning:

Krav# 2.1-70 Udleesning af kuber som datapakker

Kategori: (0) Type: Funktionelt

kan udleeses radata, DSA og Datamart-data.

Beskrivelse: Kommunerne skal kunne udleese filer, der indeholder OLAP-kuber (.cub), sva-
rende til dem, som anvendes i rapporteringslaget péﬂme made, som der nu

Bemaerkning: s

Krav# 2.1-71 Direkte adgang til data som supplement til sftp

Kategori: (0) Type: Funktionelt

standard forespgrgselssprog og ad
veau, som den ftp-adgangen giver.

Beskrivelse: Som alternativ til sftp skal’lkommunerne ‘kunne treekke data, som stilles til radig-
hed ved hjeelp af direkte adgang til database. Databasen skal anvende et
%gen skal leve op til samme sikkerhedsni-

Bemaerkning: 4

4.3.3.3  Hgijere frekvens af datapakker

P& nuveerende tidspunkt indleeses hver snitflade én gang om maneden. Enten nar alle forventede data
er modtaget fra alle kommuner, eller nar Systemets manedskgrsel gar i gang. Det er pa dette tidspunkt,
at der kan leveres datapakker pa DSA og radata-niveau. Det skal veere muligt at processere og videre-

distribuere snitflader flere gange om maneden.

Der gnskes en lgsning, hvor kommunerne kan veelge at fa daglige, ugentlige eller manedlige leveringer
af datapakker fra Systemet pa raddata og DSA-data i det omfang, at det er stillet til rAdighed af leveran-
deren. Denne Igsning skal fungere som et tilvalg for nogle kommuner, og skal ikke veere tilgaengelig for

alle.

Bestilling af data skal udvides til daglige eller ugentlige data. Der er opstillet seerskilte SLA-krav for
leverancer pa uge- og dagsniveau, som kan stille skeerpede krav til performance ift. standardlgsningen.

Se bilag XXXX.

Bemaerk, at dette er option pa udvikling af ny funktionalitet ifm at tiloyde daglige og ugentlige leverancer.
Derudover kan der afregnes manedlige tilleeg for ydelsen pa driftssiden se bilag 7.2.B.
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Krav# 2.1-72 Levering af rddata dagligt eller ugentligt

Kategori:

(0) Type: Funktionelt

Beskrivelse:

Kommunerne skal kunne fa leveret rddata og DSA-data dagligt eller ugentligt i
det omfang, at data leveres med denne hyppighed fra Dataleverandgren. Ad-
gang til at bestille data til leverance dagligt eller ugentligt skal kun gives til en-
kelte kommuner for enkelte snitflader pa baggrund af aftale med KOMBIT. Le-
verance af ugentlige og daglige data er underlagt seerskilte SLA-krav jf. bilag 7.
XXXX

Bemeaerkning:

4.3.3.4  Udtreek af datapakker

P& samme made, som det er vigtigt, at data skal kunne beregnes pa en begraenset tid, skal datapakker
ogséa kunne leveres pa en fast afgraenset tid. Efterspargslen efter datapakker er uforudsigelig, og kra-

vene til datapakkeleverancer stilles derfor som et krav til hastighed, s

leveringstid.

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

HV end som et krav til samlet

Kravene deekker udtreek og overfgrsel af datapakker fra drmmet og ned pé det medie, hvor kom-

munerne kan hente dem (i udgangspunktet Systemets SFTP-server):

Der stilles krav til hvilken performance der forventes som baseline i Bilag 7XXX, mens der er Optioner
om udviklingsomkostningen ifm. bedre performance i-dette bilag og i Bilag 7.2.B vedrgrende eventuelle

merudgifter til drift.

&«

Krav# 2.1-73 Udtreek af datapakker (radata)

Kategori:

(0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse:

Der gnskes performance pa udtreek-og overfarsel af datapakker fra driftsmiljget
og ned pa det ie, hvor kommunerne kan hente dem (i udgangspunktet Sy-
stemets SETP-server). med en hastighed pa 1000 Mbyte/ Minut.

Bemaerkning:

Kravi# 2.1-74 Udtreek af datapakker (DSA)

Kategori:

(0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse:

Der gnskes-performance pa udtraek og overfgrsel af datapakker fra driftsmiljget
og ned pa det medie, hvor kommunerne kan hente dem (i udgangspunktet Sy-
stemets SFTP-server) med en hastighed pa 200 Mbyte/ Minut.

Bemaerkning:
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Krav# 2.1-75 Udtreek af datapakker (EDW)

Kategori:

(0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse:

Der gnskes performance pa udtraek og overfgrsel af datapakker fra driftsmiljget
og ned pa det medie, hvor kommunerne kan hente dem (i udgangspunktet Sy-
stemets SFTP-server) med en hastighed pa 250 Mbyte/ Minut. Det skal bemaer-
kes at udleesning fra EDW er en Option (Krav# 2.1-69).

Bemaerkning:

Krav# 2.1-76 Udtreek af datapakker (Datamart)
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt
Beskrivelse: Der gnskes performance p& udtraek og overfgrsel af datapakker fra driftsmiljget

og ned pa det medie, hvor kommunerne kan hente dem (i udgangspunktet Sy-
stemets SFTP-server) med en hastighed pa 250 Mbyte/ Minut.

Bemaerkning:

G
Krav# 2.1-77 Udtreek af datapakker (Kuber)
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt
Beskrivelse: Der gnskes performance pa udtraeek-og overfgrsel af datapakker fra driftsmiljget

og ned pa det medie, hvor kommunerne kan hente dem (i udgangspunktet Sy-
stemets SFTP-server) med en hastighed pa 1000 Mbyte/ Minut. Det skal be-
meerkes at udlaesning af kuber er en Option (Krav# 2.1-70).

Bemeaerkning:

Udtreek af datapakker (Udvikling)

Reference fra nuvee-
Option Krav Option rende lgsning/ Malseetning
Mbyte/Minut | Mbyte/Minut | Mbyte/Minut
Radata leverance 200 1000 198 (477 Mb/2,4 Min)
18 (500 Mb/28min)
DSA leverance 20 200 16(218 Mb/13 min)
21(274 Mb/13 min)
EDW leverance 25 250 --
Alle kommuner pa
Datamart leverance 25 250 26 (1099 Mb/42 min) 12 timer
(98 kom. x 1,5Gb/
12t.)=209 Mb/Min
Alle kommuner pa
et dggn
Kuber leverance 500 1000 --
(98 kom. x 9Gb/
24t.) = 627 Mb/Min
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4.3.3.5 Automatiseret indleesning af referencedata

Systemet anvender pa flere omrader eksterne referencedata til at kategorisere data fra de forskellige
kommunale kildesystemer. Disse data downloades, formateres og behandles i dag manuelt for at over-
holde snitfladen til Systemet. Dette er tidskraevende og ufleksibelt, samt medfarer risici for driftssikker-
hed og datakvalitet. Ved etablering af automatiserede integration til disse kilder vil Systemet blive mere

robust.

Frekvens Frekvens
Register Kilde System Format Foraedling
Indenrigsministeri- Ad hoc 2-3 Ved hver Standard Standardisering af input
ets(IM) kontoplan gange arligt | opdatering formateret Opdatering af eksisterende
(http://bud- pdf liste
regn.sim.dk/)
KRL's liste over lgn- 2 gange ar- | Ved hver Excel-fil til Opdatering af eksisterende
klasser ligt (jan/apr) | opdatering download liste med nye veerdier
(http://www.krl.dk/pro-
dukter/Ikl/) X
STIL’s institutionsre- Lgbende Manedligt Excel-fil-til Opdatering af eksisterende
gister do ad liste ,
(http://statweb.uni- Opbygning af historik
c.dk/InstRegUdtraek/)
CVR’s virksomheds- Lagbende Manedligt Excel-fil til Ubearbejdet
register (https://da- download
tacvr.virk.dk/data/cvr)

Implementering af en automatisering kan enten ske ve fuld automatisering eller ved manuel down-
load og automatiseret formatering og behandling. Det | bemaerkes, at der er delvist overlap mellem
denne option og integration med systemet Klassifikation se Krav# 2.1-87.

Optionen deekker udelukkede evt. udviklingsomkestninger ifm implementering af hel-/semi automatise-
redet integration. Driftsdelen indgar af bilag 7. Bemaerk, at integration og mapning af disse data allerede
foretages af Systemet og er beskrevet (se Krav# 2.1-8), Optionen daekker kun, at tilvejebringe data og
bringe det pa den form, som Systemets integration er forberedt pa.

Krav# 2.1-78 Automatisereret indlaesning af referencedata — udvikling

(9)] Type:

Systemet skal kunne hente og integrere data fra de ovennaevnte kilder, som
ikke er tilgeengelige som system-til-system integrationer, men hvor der kan ud-
vikles en hgjere grad af automatisering.

Kategori: Funktionelt

Beskrivelse:

Bemaerkning:

4.3.3.6  Nye data i Systemet

Der er oprindelig aftalt 11 dataomrader i Systemet. Der vil derfor, som minimum skulle udvikles 4 yder-
ligere omrader. Et dataomrade i Systemet kan dog variere meget i omfang. De eksisterende dataomra-
der deekker hvert et udsnit af data fra et kommunalt serviceomrade med 1-5 Integrationer med 29-2900
felter hver, i alt 100 Kb-10Gb pr. maned og dannelse af 100-300 nggletal.
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Parametre i eksisterende dataomrader

= =
. S g £ ]
2 3 s = g >
= °© T w a — v
= — o — — © ©
— —_ =t —_ —_ D D
o o o® o ) A0 g
g o 2 % 3 g g
Dataomrade £ i o L w pd pd
Tvaergaende X X X 172 185
Borger 1 924 <1 311 69 14 3
@konomi 5 3.885 Ca.10 410 649 311 17
Personale/Fraveer 3 1.649 Ca.l0 143 100 188 10
Skole 2 124 <1 232 43 128 24
/ldre 1 49 Ca.5 89 90 12
Voksenhandicappede 1 29 <1 & 153 106 15
Udsatte Bgrn og Unge 4 5.226 Ca.l0 134 142 165 28
Total 17 12.479 | Ca. 30 1608 1584 1002 109

Integrationer:

Felter i

Gb r&data pr. md.:

Antallet af eksterne integrationer fra ét eller flere produktionssystemer, der anven-

der samme datamodel til aervensaf data.

radata: Samlet antal felter med seerskilt definition i datamodellen.
Omtrentlig datamaengde afleveret i labet af en Igbende maned.

Felter ekskl. sysﬁmfelter (LSYS) i samtlige tabeller i EDW-laget

Felter i EDW:
Felter i Datamart: Felter ekskl. systemfelter (_SYS) i samtlige tabeller i datamart-laget
Nggletal: Aktive nggletal, som'vises i portalen.

Nggletalstyper:

Antal nggletalsskabeloner. Hver skabelon kan anvendes til en reekke nggletal blot
ved udskiftning af 1-2 filtre eller variable.

Eftersom de kommende dataomrader endnu ikke er afgreensede, gnskes Optioner pa en reekke gene-
riske dataomrader med forskellige konstellationer af parametre. Som kan bruges til at overskue omfan-
get af faktiske kommende dataomrader.

Kravene til nye dataomrader deles i tre dele:
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Ny integration, som daekker alle relationer mod dataleverandgr og regler for indlaesning op til
DSAHIST. Her stilles et generelt Krav om at der skal kunne integreres, hvorpa der i Bilag 5 beskrives
en matrix optioner, der deekker kombinationer af loadtype og antal felter, der skal indlaeses. Disse
optioner er udtemmende og kan dermed daekke alle fremtidige integrationer.

Ny mapning, daekker over mapning af data, som allerede er persisteret i DSAHIST op til en eksiste-
rende datamodel i EDW. Her opseettes kun to generiske optioner, som ikke skal veere deekkende, men
kun skal give et indtryk af det forventede udviklingsbehov i to forskellige scenarier.

Nyt dataomréde, deekker over dannelse af en datamodel og et rapporteringsgrundlag for et nyt data-
omrade, under forudsaetning af et specificeret antal felter i Datamart-laget og et antal nggletal pa et

Side 53 af 63



Bilag 2.1 - K ifikati .
FLIS Genudbud KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

angivet antal nggletalstyper. Her er angivet tre generiske optioner, der daekker tre scenarier af forskel-
lige dataomrader, som skal give indtryk af det forventede udviklingsbehov.

PORTAL

Nyt dataomrade

Ny mapning

Ny Integration

4.3.3.6.1 Opdeling af krav ifm nye dz\'Systemet
Krav# 2.1-79 Ny integration
Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Systemet slékkunne integrere data fra nye Snitflader, som skal modtages fra

datale ndgrer og lagres i DSAHIST.
Bemeerkning: ‘

4.3.3.6.2 Ny mapning

Nar réddata er lagret i DSAHIST, kan dele af datafangsten mappes ind i Systemets datamodel. Det er
saledes ikke sikkert, at alle rddata skal medtages i de falgende datalag. Dele af data overfgres direkte,

andre oplaeses ved brug af regler. Der gnskes Option pa to forskellige generiske mapninger med hhv.
100 og 300 felter.
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Krav# 2.1-80 Ny mapning til eksisterende datamodel - lille

Kategori:

(©)

Type:

Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet skal kunne mappe data fra en ny Snitflade, der er lagret i DSAHIST,
til den eksisterende datamodel pa det pageeldende dataomrade i EDW, som har
en datamodel med 100 felter.

Bemeerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.

Krav# 2.1-81 Ny mapning til eksisterende datamodel - stor
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal kunne mappe data fra en ny Snitflade, der er lagret i DSAHIST,

til den eksisterende datamodel pa det pageeldende dataomrade i EDW, som har
en datamodel med 300 felter.

Bemaerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund fM samlede prisseet-
ning.

4.3.3.6.3 Nyt dataomrade

Det er opstilles tre generiske scenarier for nye dataomrader, som gnskes estimeret. Scenarierne er
Igseligt baseret pa de eksisterende dataomrader. Optionerne vil‘danne udgangspunkt for fastszettelsen
af de konkrete fremtidige dataomrader.

Felter i Datamart VIetals—typer Nggletal
Scenarie 1 — lille 50 5 15
Scenarie 2 — mellem 0 v 20 75
Scenarie 3 - stort 50 ) 20 150
Krav# 2.1-82 Nyt dataomrade — scenarie 1
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal udvides med et nyt dataomrade, som vil indbefatte opbygning af

en ny datamodel i EDW, ny Datamart og kube, samt indbefatte beregning af en
reekke nggletal, som kan stilles til radighed i nggletalsdatamarten.

Der forudseettes, at datamodellen i Datamarten vil have 50 felter, at der skal
udvikles 5 nye typer nggletal, og at der i alt skal beregnes 15 nggletal.

Bemaerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prisseet-
ning.
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Krav# 2.1-83 Nyt dataomrade — scenarie 2
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal udvides med et nyt dataomrade, som vil indbefatte opbygning af

en ny datamodel i EDW, ny Datamart og kube, samt indbefatte beregning af en
reekke nggletal, som kan stilles til radighed i nggletalsdatamarten.

Der forudseettes, at datamodellen i Datamarten vil have 150 felter, at der skal
udvikles 20 nye typer nggletal, og at der i alt skal beregnes 75 nggletal.

Bemaerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.

Krav# 2.1-84 Nyt dataomrade — scenarie 3
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Systemet skal udvides med et nyt dataomrade, som vil indbefatte opbygning af

en ny datamodel i EDW, ny Datamart og kube, samt indbefatte beregning af en
reekke nggletal, som kan stilles til radighed i naggletals marten.

Der forudseettes, at datamodellen i Data vil have 500 felter, at der skal
udvikles 20 nye typer nggletal, og at der i alt skal beregnes 150 nggletal.

Bemeerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.

FLIS har en strategi om at kunne deekke kommunerne

4.3.3.7 Fleksibel handtering af Eksterne systemgrﬁ?ﬂader
af FLIS. Disse dataomrader er i stadig beveegelse, bade hvad angar tilgeengelige data og kommunernes

behov. Det betyder, at FLIS skal veere fleksibel ift. 2ndringer i de tilstadende systemgreenseflader.

Nar leverandagrer tilfgjer felter i en tabgl, som indgar i en leverance til FLIS, skal dette kunne handteres
med et minimalt indgreb i I@sningen. Sadanne a&ndringer vil som udgangspunkt ske med 3 maneders
varsel, men kan ogsa veere akut. Det kan ikke forudseettes at ske i forbindelse med en release af FLIS.
Det er derfor ngdvendigt, at sddanne tilpasninger kan integreres i FLIS’ datagrundlag mellem releases

og med et minimalt indgreb i'lgsningen

Krav# 2.1-85 /ndringer i eksterne systemgranseflader

Kategori:

(K) Type: Funktionelt

Beskrivelse:

Zndringer i eksterne systemgraenseflader, som ikke pavirker Datamartlaget
skal kunne integreres i FLIS mellem releases og med et minimalt indgreb i lgs-
ningen.

Bemeaerkning:

For at give et indblik i omfanget af eendringer i de eksterne systemgreenseflader, gnskes her option pa

en generisk sag, som den kunne se ud.
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Krav# 2.1-86 /Endring af ekstern systemgreenseflade
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Der gnskes en a&ndring i en ekstern systemgraenseflade, som ikke pavirker Da-

tamartlaget. Z£ndringen er varslet med 3 maneder og testdata foreligger 1 ma-
ned fgr idriftseetning. Selve sendringen indbefatter udvidelse med 20 felter, som
ikke skal indga i mapninger videre til EDW.

Bemeerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.

4.3.3.8  Kobling til stgttesystemerne
Systemet skal vaere forberedt pa integration med stgttesystemerne, nar der dbnes op for generel ad-

gang til disse.

Krav# 2.1-87 Kobling til stgttesystemerne, Klassifikation og Organisation
Kategori: (0) Type: Funk@elt
Beskrivelse: Systemet skal kunne koble til st@ttesysteﬁe Klassifikation og Organisation,

og integrere data fra disse som f.eks. den autoriserede kontoplan som referen-
cedata.

Bemaerkning:

Krav# 2.1-88 Kobling til stattesystemerne, Adgangsstyring
Kategori: (0) Type: Funktionelt
Beskrivelse:

Kommunerne skal kunne anvende st}ttesystemet Adgangsstyring til at admini-
strere adgang til data i Systemet.

Bemaerkning:

4.3.3.9  Kobling til Serviceplatformen
Systemet anvender nu sine egen SFTP servere til transport og lagring af indgadende radata og udgaende

datapakker.
Siden Systemet

oprindeligt blev specificeret, er der blevet etableret services under Serviceplatformen,

som handterer transporten af filer (se www.serviceplatformen.dk). At anvende disse services under-
stetter en solid faelleskommunal rammearkitektur, og giver Systemet mulighed for at fokusere pa ker-

neopgaven.

Overgang til Serviceplatformens SFTP-service kan ske gradvist, sdledes at Systemet i en periode skal
understgtte begge lgsninger pa tveers af leverandgrer og aftagere. Der er sdledes behov for adskilte
optioner pa ind og udfasning af de respektive platforme.
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Krav# 2.1-89 Anvendelse af Serviceplatformens SFTP-service

Kategori:

(0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet opsaettes til at kunne hente radata fra, og levere datapakker til, Ser-
viceplatformens SFTP service. Systemet vil sdledes skulle anvende en ftp-kli-
ent i stedet for selv at hoste

Bemaerkning:

4.3.4 Fysisk datamodel
Der er ingen nye krav relateret til dette afsnit, udover hvad der fremgar af gvrige bilag.

4.3.5

Logisk datamodel

Der er ingen nye krav relateret til dette afsnit, udover hvad der fremgar af gvrige bilag.

4.3.6 Regler / forretningslogik

4.3.6.1

’

Nye nggletal

| forbindelse med den lgbende vedligeholdelse af et dataomrade gnskes ofte udviklet nye nggletal pa
et eksisterende dataomrade. Det kan bade veere i-form af nye nggletalstyper og som udvidelse med

nye nggletal, som anvender samme beregning, men med s&endrede parametre.

Krav# 2.1-90 Ny nggletalstype

Kategori:

(0) Type: Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet skal udvides.en ny Nzgleta&ype, dvs. at der pa& baggrund af eksiste-
rende data i datamarten skal beregnes en teeller og en naevner, der kan indgd i
en nragletalsbw tilfgjes til Iasningens samling af naggletal. Processen kan
involvere dannelse af nye variable i de involverede datamarter, hvorfra data
treekkes.

Bemeerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prisseet-
ning.

Krav# 2.1-91 Nyt nggletal af eksisterende type

Kategori:

(0) Type: Funktionelt

Beskrivelse:

Systemet skal udvides med et nyt nggletal af en allerede eksisterende type,
hvor kun 1-2 filtre eller variable skal udskiftes, men hvor der ikke skal dannes
nye variable eller opstilles nye beregninger.

Bemeerkning:

Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.

4.3.7 Brugergreenseflade

Et stort antal af de nggletal, som findes i Systemet og som |lgbende udvikles, er identiske med eksiste-

rende nggletal pa nzer eendring af enkelte filtre eller variable.
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Eks.1 Der findes et stort antal nggletal til sygefraveer, som er identiske pa neer afgreensningen af
hvilke konti, som personalet henfares til. Afgreensningen foretages pa funktionsniveau i Inden-
rigsministeriets autoriserede kontoplan.

Eks 2. Der findes nggletal pa @konomiomradet, som opgegr forbrug pa en enkelt funktion i kontopla-
nen. Ved udskiftning af variablen "Forbrug” med "Oprindeligt budget” dannes ganske simpelt
et andet nggletal.

Der gnskes mulighed for funktionalitet, hvor KOMBIT kan danne sddanne simple tilrettede nggletal,
eller tilrette eksisterende, uden leverandgrens direkte involvering pa samme made som visse metadata
vedr. nggletal kan tilrettes nu.

Krav# 2.1-92 Tilretning og nyudvikling af simple nggletal

Kategori: (0) Type: Funktionelt

Beskrivelse: Der gnskes adgang for KOMBIT til direkte at danne nye og tilrette eksisterende
nggletal, hvor dette udelukkende involverer erstatning af eksisterende variable
og filterveerdier uden yderligere involvering af leverandgren. De udviklede ngg-
letal laegges pa eksternt testmiljg, hvorfra der er adZ%il at teste beregnin-
gerne og med mulighed for at introducere dem til PROD i forbindelse med med
senere release. Der er behov for proceduﬂ; vinduer for, hvornar nggletal
kan udvikles og forventes lagt pa produktionsmiljget. y

Bemaerkning:

4.3.8 Sikkerhed

4.3.8.1 Brugeradgang til systemet

| den nuveaerende lgsning kan der ikke gives delvis adgang at hente datapakker. Brugere med adgang
til en kommunes ftp-mappe har fwde- og skriveadgang til alle filer. Sikkerhedsmodellen for adgang
til datafiler gnskes udvidet, saledes at datapakker fra et givent dataomrade kan begraenses til enkelte
brugere.

Modellen kan basere sig pa afgreensning til enkelte brugere ved bestilling af dataadministratorrollen
eller en udvidet rollemodel, hvor brugere far adgang datapakker fra enkelte (eller alle) dataomrader.
Hovedsagen er, at sikkerheden styres pa serveren, ikke i filen, og at automatiseret afhentning og ud-
pakning ikke hindres.

Krav# 2.1-93 Bruger- og sikkerhedsmodel
Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Der gnskes en udvidelse af sikkerhedsmodellen, som understgtter en begraens-
ning af adgang til datapakker, saledes at Dataadministratoren kan begraense
enkelte brugeres eller brugerrollers adgang til at hente datapakker pa dataom-
rader eller bestillingsniveau.

Bemaerkning:
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4.3.8.2 KOMBITs adgang til systemet

KOMBIT inddrages (jf. bilag XXX) i support pa systemet, samt indgar i teet dialog med leverandgren om
den lgbende udvikling og vedligeholdelse af Systemet. Til brug for dette har KOMBIT brug for laesead-
gang til alle dataniveauer i test og produktionsmiljget. Adgangen gives med VPN tunnel eller lignende
til brug p4 KOMBITs egne udpegede lokationer.

Krav# 2.1-94 KOMBIT skal have adgang til alle miljger

Kategori: (K) Type: Funktionelt

Beskrivelse: KOMBIT skal have leeseadgang til alle dataniveauer i test- og produktionsmil-
joet (radata, DSA, EDW, DM og kuber)

Bemaerkning:

4.3.9 Lovmaessige krav
Der er ingen nye krav relateret til dette afsnit ud over det, der fremgar %\/rige bilag.

4.3.10 Logning 5

Der er ingen nye krav relateret til dette afsnit ud over det, der fremgéraf gvrige bilag.

4.3.11 Dokumentation
Krav# 2.1-95 Eksport af OLAP-projekt mm.

Kategori: (K) Type: Funktionelt
Beskrivelse: Kommunerne skal have stillet de de);tioner til radighed, som ger det muligt at
danne de kuber, som anvendes til rapportering i Systemet ved hjeelp af et stan-

dardveerktgj. Det kan f.eks. veere views til tilgang af udleeste datamart-filer samt
et SSAS-olap t. Disse filer skal stilles til radighed efter hver idriftsat aen-
dring, typisk ved releases.

Bemeaerkning:

4.3.12 Diriftsafvikling

4.3.12.1 Serviceydelse = Tilpasning af testmiljg

Krav# 2.1-96 Tilpasning af testmiljg

Kategori: (0) Type: Ikke-Funktionelt

Beskrivelse: Der gnskes en andring i datagrundlaget for testmiljget, sdledes at der fra alle
kilder anvendes data, der er et ar nyere. Hvis f.eks. data fra en datakilde tidli-
gere indeholdt data fra maj 2011 til april 2014, skal det fremover veere maj
2012 til april 2015.

Bemaerkning: Denne Option er generisk og skal danne baggrund for den samlede prissaet-
ning.
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e Personalemedarbejderen, der kun vil vide, hvis data fra ét bestemt system i egen kommune er bergrt

e Analysemedarbejderen, der arbejder med benchmarking af et dataomrade i et naggletalssamarbejde
over et helt dataomrade pa tveers af en gruppe kommuner

e LIS-leverandgren, som gnsker viden om alle aendringer hos sine kunder

Der er derfor behov for detaljeret opmeerkning af driftsstatus, som sa til gengeeld kan vaere dannet
maskinelt ud fra emneopdelte skabeloner.

Krav# 2.1-97 Driftsstatus med abonnement

Kategori:

(©)

Type:

Funktionelt

Beskrivelse:

Systemets hjemmeside skal indeholde en driftsstatus(jf. bilag 7.2). Denne sta-
tus skal understgtte abonnementsordning til mail og rtl-feed el. lign. systemlee-
seligt format. Alle beskeder opmaerkes med metada m bergrte kommuner,
systemer, dataomrader og bergrt periode af data, sa&

ophgrsdato.

Abonnementer skal kunne baseres pa di

artdato og forventet

sﬁétadata.

Bemeaerkning:

d
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5 Forventninger til leveranceforigbet og roadmap

| dette kapitel beskrives KOMBITs forventninger til Systemets leveranceforlgb, herunder KOMBITSs for-
ventninger til indhold og tidsafgreensning af de enkelte faser i projektet.

5.1 Det overordnede leveranceforlgb
Det overordnede leveranceforlgb bestar jf. Kontrakten af to faser, der hver er opdelt i tre etaper, hvor

den sidste fase fortseetter iterativt.

Farste fase er en Transitionsfase, der er opdelt i tre etaper:

Etape I: Afklaringsfase

Etape Il: Transitionsetape

Etape Ill: Test og Godkendelse

Formalet med Afklaringsfasen er bl.a. at sikre, at Projektet bliver
mobiliseret, herunder at Leverandagren og KOMBIT far fastlagt
rammerne for det konkrete samarbejde og at sikre, at Leverandg-
ren opnar yderligere forstdelse for og indsigt i KOMBITs krav og
behov. Umiddelbart efter kontraktunderskrift og efter dialog med
Leverandgren meddeler KOMBIT dato for pabegyndelse af Afkla-
ringsfasen. KOMBIT vil veere par*t kunne starte tidligst to (2)
Arbejdsdage fra kontraktunderskrift, 0og Afklaringsfasen skal veere
pabegyndt senest Xxﬂyefter kontraktunderskrift.

Samtidigt med at Etape | gennemfares, skal der udarbejdes en
detaljeret tidsplan for Etape I, der skal godkendes seneste 15
dage, far Etape Il pabegyndes.

Fasen omfatter migrering ‘af det nuveerende System til Leveran-
dgrens eget driftsmiljg.

Endelig system k ve, overtagelsesprgve og godkendelsesprgve
samt Transitionsfasen godkendes.

5

Anden fase samt de efterfglgende faser er Releasefaser, der er opdelt i tre etaper:

Etape I: Analyse og design
Etape II: Udvikling
Etape Ill: Test og Godkendelse

Scope af ny release samt analyse og design af Igsningen.
Ny.release udvikles

Den nye release testes og godkendes
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Etape | ‘ Etape Il ‘ Etape lll
. Test og
Etape | Etape ll Etape Il
Analyse og Test og
Design Godkendelse
Etape | Etape Il Etape lll
Analyse og Test og
Design Godkendelse
Figur 8 ( /
o
5.2 KOMBITs forventninger til Ieverancef& ’
KOMBIT forventer, at Leverandgren har forstaelse serne skal kgres parallelt, hvor den farste
Releasefase skal pabegyndes samtidigt med, at Transi sfasen gennemfgres. Herefter vil der kare

KOMBIT forventer, at Transition dkendt i produktionsmiljget inden for 6 mane-
der. Det vil dog veere muligt f at tilkgbe sig ekstra driftsmaneder ud over de 6 mdr. ved
den nuveerende Leverandg )

D 4
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