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Mgade i styregruppen for Feellesskabet FBS
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1. Konstituering af styregruppen
Jesper Munch Jespersen redegjorde for valgresultatet for valget til styregruppen.

Valggruppe 1:

« Stemmeprocent: 80 %

» Valgt: Steffen Nissen, sekretariatschef, Odense Kommune

» Suppleant: Ulla-Pia Larsen, afdelingsleder, Kgbenhavn
Valggruppe 2:

* Stemmeprocent 82 %

» Valgt: Lars Hende Svenson, skolechef, Kolding Kommune

» Suppleant: Lars Bornaes, bibliotekschef, Silkeborg Kommune
Valggruppe 3:

» Stemmeprocent 67 %

+ Valgt: Kristine Nygaard Ledet, bibliotekschef, Skive Kommune
+ Suppleant: Rebekka Kinimond Carlson, bibliotekschef, Hvidovre Kommune

Der var ikke valg i valggruppe 4. Her tiltraeeder Anni Bagge Jensen, bibliotekschef,
Langelands kommune

Sara Jargensen er udgdet af styregruppen i august, og erstattes af suppleanten i
valggruppe 3 Lars Bornees fra Silkeborg kommune.

Jargen Bartholdy oplyste styregruppen, at han ikke genopstiller som formand, da
han udgér af styregruppen. Arsagen er, at han har besluttet sig for at ga pa
pension.

Jesper Munch Jespersen oplyste, at Rebekka Kinimond Carlson fra Hvidovre
kommune derfor treeder ind i styregruppen.

Steffen Nissen, Odense kommune, blev valgt som formand af styregruppen. Der
var ikke andre kandidater til posten.

Kirsten Boelt, Aalborg kommune, blev valgt som naestformand af styregruppen. Der
var ikke andre kandidater til posten.

2. Status for projektet

Jesper Munch Jespersen orienterede styregruppen om de kommende aktiviteter i
projektet. Fokus er bl.a. afklaringer i forbindelse med udstilling af data,
ledelsesrapportering, implementering af ny gkonomiintegration med tilhgrende
aendringer. Afklaring af agency problemstillinger forbundet med sékaldte kombi -
biblioteker. Dertil kommer KOMBITs Igbende opfalgning pa drift, releases mv.

Styregruppen bemeerkede, at det er en fortsat udfordring, at der ikke kan vises
statistikker for arets udldn mv. Dette er ikke en holdbar situation.
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Henrik Wendt orienterede om, at Danmarks Statistik har haft mgder med enkelte
kommuner om afstemning af statistiktal.

Jesper Munch Jespersen oplyste, at det er hans opfattelse, at den ngdvendige
funktionalitet er leveret, og der derfor ikke pt. foreligger opgaver i projektet.

Det blev aftalt, at KOMBIT tager kontakt til Danmarks Statistik og Slots- og
Kulturstyrelsen med henblik pa at f& kommunikeret bedre om status. Endvidere
giver KOMBIT styregruppen om status pa naeste made i styregruppen.

Arbejdsgruppen bestdende af en reekke kommuner har i juni vurderet, at Cicero
Surf lever op til forventningerne til en sddan lgsning. Systematic har meddelt at en
eventuel opgradering kan ske forholdsvis hurtigt. KOMBIT afventer nu et opleeg fra
Systematic vedrgrende eventuel opgradering af Skoleportalen til Cicero Surf.
Herefter kan der treeffes beslutning herom.

Jesper Munch Jespersen oplyste, at driften af FBS forlgber meget tilfredsstillende. |
de sidste syv maneder har svartider vaeret acceptable og driftseffektiviteten
(tilgeengeligheden) har veeret overholdt. Derudover er der ikke kritiske fejl i
lasningen. Med udgangen af august var der 19 abne fejl i lgsningen.

3. Videreudvikling og aktiviteter

Pernille Saul redegjorde kort for modtaget ny funktionalitet siden sidste mgde i
styregruppen og fremhaevede isaer funktionalitet Genbrug af information — tilfgjet
genveje til at flytte information med rundt i systemet (FBS-funktionalitet).

Derudover redegjorde Pernille Saul ogsa for arbejdet i Videreudviklingsudvalget.
Der har vaeret mgde i udvalget den 28. juni 2018. Pa dette made havde man
vurderet 248 sendringsgnsker.

68 af de 248 aendringsgnsker skal analyseres neermere med henblik pa eventuel
videreudvikling. 180 eendringsgnsker blev afvist, enten fordi funktionaliteten
allerede er til stede i FBS eller fordi videreudviklingsudvalget finder, at der for
nuvaerende er en lang reekke andre aendringsgnsker, som det giver stgrre veerdi at
udvikle til FBS.

Derudover oplyste hun, at fglgende aendringsgnsker er i proces, og forventes
forelagt styregruppen i den kommende periode:

e Depoter fra Bibliotekscenter for Integration (BFI) skal ikke indga i bestand,
tilveekst og kassationsstatistikker i FBS

e Handtering af reserveringer der ikke kan opfyldes hvis materiale
bortkommes

e Mulighed for generering af en plukliste som daekker flere filialer

e Liste over reservationer, som ikke er i kontinuerligt flow, dvs. gdet i st
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e Hent vaerge ved oprettelse af mellemveaerende
e Sortering af materialer i FBS ved manglende svar fra IMS
e Statistik pa alle data i Systemet

¢ Nedlaeggelse af poster i FBS med beholdning — (nedleeggelse af
dobbeltposter)

e Automatisk generering af rapporter til Danmarks Statistik og SLKS
Styregruppen tog orienteringen til efterretning, og bad om, at det bliver mere
tydeligt pa projektets hjemmeside, hvad Videreudviklingsudvalget arbejder med af
fokusomrader. Det blev aftalt, at KOMBIT fglger op pa dette og giver en
tilbagemelding til styregruppen pa naeste mgde.

Styregruppen gennemgik tre indstillinger vedr. videreudvikling.
1. FBSO045 Lukkedage skal forleenge afhentningsfrist.
Styregruppen godkender lgsningsforslaget og prisen.

2. FBSO046 Filialer med og uden IMS udstyr i samme agency.

Styregruppen godkender Igsningsforslaget og gnsker at KOMBIT
arbejder for en medfinansiering.

3. FBS047 Automatisk sletning af inaktive lanere.

Styregruppen godkender lgsningsforslaget, samt godkender den
foreslaede gnskede tilfgjelse til lgsning, hvis prisen ikke stiger med mere
end 10 procent af prisen.

Governance pa tveers af biblioteksomradet.

Jesper Munch Jespersen oplyste, at FBS projektet havde noteret sig flere
kommuners udtrykte efterspgrgsel om mere gennemsigtighed og en tydelig
governance pa tveers af FBS og DDB pa arsmgdet 2018 i
Bibliotekschefsforeningen.

KOMBIT efterspgrger selv en tydelig og accepteret overordnet it-strategi og
malarkitektur for det fremadrettede arbejde - én feelles retning og vision for
bibliotekernes infrastruktur. Fx er det uklart, hvordan skoler og folkebiblioteker skal
teenkes fremadrettet. Endvidere skal et fremtidigt udbud af FBS version 2.0 gerne
udmgntes med udgangspunkt i én feelles it-strategi for biblioteksomradet.

Indledningsvist har KOMBIT foreslaet en samarbejdsaftale med DDB. Her har
KOMBIT foreslaet, at der etableres et samarbejde pa tveers af DDB’s
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koordineringsgruppe og FBS styregruppen samt at FBS deltager i DDB’s
koordinations- og infrastrukturgrupper.

Styregruppen tog dette til efterretning og gav udtryk for at det er et vigtigt
fokusomrade. Styregruppen bad om, at punktet skulle draftes yderligere pa naeste
mgde i styregruppen.

Driftsaftale om brgndkomplekset

Jesper Munch Jespersen orienterede om, at KOMBIT i en periode har arbejdet for,
at der blev aftalt en driftsaftale mellem DDB og DBC om brgndkomplekset for sikre,
at et grundlag for optimal og sikker drift af FBS.

Styregruppen har henvendt sig herom til DBC og DDB i februar 2018. DDB er ikke
vendt tilbage pa& Jargen Bartholdys henvendelse om gnsket om en driftsaftale for
databrgnden. KOMBIT vurderer, at der ikke indgas en driftsaftale pa kort sigt.
KOMBIT har derfor valgt at tilneerme en sadan aftale i en kommende
samarbejdsaftale med DBC. | samarbejdsaftalen indgar bl.a. de forventninger til
samarbejdsorganisation og de servicemal, som parterne kan have til hinanden.
Samarbejdsaftalen er nu klar og kan underskrives.

Orientering om statistik pa alle data

Jesper Munch Jespersen orienterede om, at KOMBIT igen har haft mgde med
Systematic den 17. september, hvor Igsningsbeskrivelsen for Statistik pa alle data
blev drgftet. Der arbejdes videre med tilpasning af lgsningen, hvor fokus er at
skeere ned i lgsningen, s& mindste behov deekkes.

Sidelgbende arbejder KOMBIT med det alternative scenarie. Malsaetningen er her
at kunne aflevere et eendringsgnske til leverandgren primo oktober. Det er
KOMBITSs vurdering, at leverandgren herefter har tid nok til at formulere en
lzsningsbeskrivelse, som KOMBIT m.fl. kan na at reviewe inden forelaeggelse for
styregruppen i november.

Agency problemstilling forbundet med KOMBI biblioteker

Pernille Saul redegjorde kort for problemstillingen. FBS projektet ser sig ikke i stand
til at lase en agency problemstilling alene. Det er nemlig afhaengig af DDB’s aftaler
med DBC. KOMBIT har sidste ar bedt om, at omradet skulle indga i DDB’s
udviklingsplan 2018. KOMBIT vil igen foresla DDB for udviklingsplan 2019, at der
iveerkseettes eendringer i Databrgnden, der kan understgtte KOMBI biblioteker og
optimal brug af poster i PLC.

Nar afklaringer og eendringer til databranden er gennemfart, skal der efterfglgende
a&ndres i FBS for at imgdekomme kommunernes behov. KOMBIT vurderer, at man
tidligst i februar 2019 vil kunne formulere eventuelle use cases, nar afklaringer til
a&ndringer af Databronden er gennemfgrt. KOMBIT skal arbejde for at deltage i
arbejdet med strukturelle aendringer til Databrgnden.
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Styregruppen godkendte, at arbejdet med agency problemstillingen tidligst tages op
i februar 2019.

4. Support
Evaluering af support modellen

Jesper Munch Jespersen orienterede om, at KOMBIT har gennemfart en evaluering
blandt kommunerne af den nye supportmodel, der blev implementeret 1. oktober
2017. Her blev der gennemfart en vaesentlig begreensning af de supportberettigede
brugere fra ca. 1.200 brugere til 400, og der blev sparret penge til support i
projektet.

Formaélet med evalueringen har veeret at vurdere om den nye supportmodel
fungerer hensigtsmeaessigt i kommunerne. Der er sendt spgrgeskema til 10
kommuner (svarende til ca. 10 pct. af kommunerne) med tre spgrgsmal: 1. Hvad
synes du har veeret de stgrste udfordringer? 2. Mener du, at antallet af
supportberettigede brugere er passende? og 3. Hvordan synes du modellen
fungerer i din kommune?

KOMBIT konkluderer pa baggrund af evalueringen, at Supportmodellen fungerer
tilfredsstillende. De starste udfordringer peger i retning af sarbarhed i forhold til
bemanding grundet de fa brugere, der kan tage kontakt til supporten, samt det
forhold, at telefonisk kontakt skal ske fra et bestemt telefonnummer.

Styregruppen gav udtryk for den er opmaerksom p3a, at det opleves "bgvlet” med
opringning fra et bestemt mobilnummer. Endvidere er det vigtigt for styregruppen, at
kendte fejl er synlige for alle brugere. Det er tidsbesparende for alle parter.

Styregruppen godkendte KOMBITSs forslag til tiltag. Det vil sige,

e at det maksimale antal supportberettigede brugere pa 400 fastholdes af
hensyn til projektgkonomien.

o at FBS projektet skriver ud om supportmodellen og evalueringen heraf til
chefer og fremhaever det fortsatte behov for vidensdeling af
supportspgrgsmal.

e at FBS projektet fastholder sin efterspgrgsel over for Systematic af
tilpasning af Systematics l@sning for registrering af indmeldte fejl, s& de kan
ses af alle relevante medarbejdere og ikke alene af de personer, som har
indsendt en besked om fejl.

DBC Servicedesk

Henrik Wendt havde bedt om en orientering om, hvorfor FBS ikke indgik i aftalen
om DBC'’s feelles servicedesk.
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Jesper Munch Jespersen orienterede om, at KOMBIT allerede i 2016 har overvejet
muligheden for at have en feelles servicedesk, men har efterfglgende valgt ikke at
ga denne vej. Dette er begrundet af, at den davaerende og den nuveerende
servicedesk aftaler ikke var forenelig med KOMBITs kontrakt med Systematic.
Derudover var det uklart, hvordan opfeglgning pa drift support ville forega.

Pa nuveaerende tidspunkt vurderer KOMBIT, at FBS’ ny supportmodel er
velfungerende, og at en yderligere tilpasning af support af FBS ikke er ngdvendig,
idet der ikke opleves forvirring om hvor man skal henvende sig, nar der er
spgrgsmal.
KOMBIT har allerede anvendt mange timer til handtering af dette spargsmal,
herunder 20 timer til rAdgivning af DDB om servicedesk kontrakten. KOMBIT
anbefalede, at FBS ikke anvender flere timer pa dette spgrgsmal.
Styregruppen tog orienteringen til efterretning, og bemaerkede, at supporten i FBS
ikke skal eendres.

5. @konomi
Projektets gkonomi vurderes til at veere i fin balance, men der forventes pt. et
mindre forbrug pa dette ars budget. Dette skyldes forventede mindre forbrug pa

ressourceindsats og videreudvikling.

Projektets samlede gkonomi er fortsat god.

6. Kommunikation
Kommunikationsaktiviteter siden sidste mgde
Jesper Munch Jespersen orienterede kort om projektets gennemfarte
kommunikationsaktiviteter. Fokus har primeert vaeret fokuseret pa afholdelse af valg
i styregruppen.

Kommende kommunikationsopgaver

Jesper Munch Jespersen orienterede om de kommende kommunikationsaktiviteter i
projektet. De vaesentligste opgaver forventes at veere:

«  Fortsat manedligt nyhedsbrev
+ Vaesentlige nyheder (fx om Cicero Surf, JiR eller statistik) udsendes fra
KOMBIT via mail til relevant malgruppe, fx. Biblioteks- og skolechefer samt

abonnenter p& nyheder fra FBS

* Nyheder af teknisk karakter — fx information om releasenotes og drift udsendes
af Systematic
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« Den arlige brugertilfredshedsmaling udsendes i januar
«  Arsrapport udsendes forud for &rsmgde — medio marts
«  Arsmgde gennemfgres 10. april 2018

Styregruppen tog oplaegget til efterretning og havde ikke yderligere.

7. Styregruppemgader

Der er aftalt falgende mgder i styregruppen

28. november 2018 (er fastlagt)
e 27.februar 2019

e 10. april 2019

e 06. juni 2019

e 12. september 2019

e 21. november 2019

Det naeste mgde i styregruppen er den 28. november. Styregruppen vil gerne
invitere relevante parter til denne dag med henblik pa draftelse af strategi mv.

Tilrettelaeggelse af Arsmade 2019 droftes p& naeste made i styregruppen.

8. Eventuelt

Steffen Nissen oplyste, at KOMBIT skal forvente en skriftlig henvendelse fra
Odense om bekymringer vedrgrende @konomi integrationen version 3.0. Odense
og andre kommuner er bl.a. bekymrede for fremdriften og om kommunerne
involveres nok.

Jesper Munch Jespersen forklarede, at han allerede har fokus pa denne opgave,
og at der er internt made herom i denne uge. P& mgdet skal det afklares, om der er
behov for kommunikation om status fra bl.a. FBS projektet.

Styregruppens medlemmer og KOMBIT takkede Jagrgen Bartholdy for samarbejdet
og hans store indsats i styregruppen.
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