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Agenda

= Intro ved KOMBIT (5-10 min.)

= Demonstration af designprincipper og Igsning
inkl. tid til spgrgsmal (40-45 min.)

= Praesentation af udrulningsplan samt
indblik i tilslutningsforlgbet (40-45 min.)
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Scope og historik

= Modernisering
= Nemmere vedligehold af ny faelles administrativ lgsning
= Bedre integrationer og ibrugtagning af faelleskommunal infrastruktur

= Synergi af folkebibliotek og laeringscenter faellesskabet
= Integration til Danskernes Digitale Bibliotek

= Styrket ejerskab til Igsning og data
= Aflgftning af udbudspligt og reduktion af udgifterne til drift og vedligehold

= Historik
= Kravarbejdet 2012
= Udbud og kontrakt 2013
= Udvikling 2014

KOMB:T
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Status

Udvikling er ndet langt
= Pilotdrift i Horsens
Naeste release i marts

Lgsningen

Positivt modtaget
Et af mgdets to hovedemner

Borgerpris under kr. 6,00 (forudsaetning oprindelig kr. 7,00)

Tidsplan presset

= Udviklingsprojektet forsinket godt 6 mdr.

Systematic’s overtagelse af Dantek
Axiell’s klager

Udrulning faerdig i 2016 (bedre end kontrakten)

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Milepaele

= Systemleverance, udvikling
= V1.0 lanceret 1. juni 2015

= Udrulning
= Ibrugtagning i Horsens ult. august
= 90 kommuner i drift ult. 2016

= @vrige milepzele
= Uddannelsesleverancer april 2015
=  Supportmodeller juni 2015
= Vedtaegter for driftsorganisation juni 2015
= Vilkar for institutioner juni 2015

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Systematics repraesentanter

Lene Alhed Augustenborg
Senior Consultant, IT Management

Forretningsanalyse og Interaktionsdesign

lene.alhed.augustenborg@systematic.com
+45 2544 9828

Steen Mgller
Lead Architect

Transition og udrulning

Steen.moller@systematic.com
+45 4196 5267
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Accession

Katalogisering
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Cicero Library Management System

Emner

= Arbejdsmetode - Interaktionsdesign
= Arbejdsmetode - Grafisk design

= Lgsningen — Administrationsklient til
bibliotekarer

SYSTEMATIC
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User Experience Design
Team og ansvar

3 user experience designere

2 user experience praktikanter
1 grafisk designer

User experience designere har ansvaret for
= at afdaekke domanet

at sikre, at den rette funktionalitet implementeres
at designe interaktionen

Grafisk designer har ansvaret for:
= det rette visuelle udtryk

Understgtte interaktionen med grafiske virkemidler

Simplifying critical decision making
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Interaktionsdesign - arbejdsmetode

Fra analyse til design

Brugerinvolvering

Forside Ekspedition Indkeb Booking Rapporter Administration
[Sogning |

CCL: [Standard_| [ Status | [ Eksemplarer | [ |
- Detalje visning
R=3
S
S
=5
ES
=
Ekspedition
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Grafisk design - Arbejdsmetode

Fra analyse til design

= Opgaven - at lave et bibliotekssystem == '

= kigger pa tilsvarende applikationer -

2 Liners reserveringer | 3 Reserveringer pd idn.

uuuuu

=) Kortne: [ | Liner: [

= Kigger ud i verden lader sig inspirere = = & S50

. 214341854
86.

hb 4214341
hb 4214341889

Note T

= Finder stilarten S ——— :
= Opstiller Vision og mal for designet -
et [s]
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Grafisk design - Visionen

Vision og mal

Serigs, effektiv, intuitiv & lethed

= Udpege en grafisk stilart, der matcher formalet
= Signalere et arbejdsredskab

= Tidslgst design, ikke en dggnflue

= Knivskarp interaktion, intuitiv

= Homogen brugergraenseflade, der signalerer ‘nice to use’
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Grafisk design — iOS8’ trenden

Website
hitp//ww

Follow Me ‘

Some Options
\1?\'1 All
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Cicero Library Management System

Lgsningen

= Release 0.9.2(Horsens)

= Release 0.9.3 - kommer til Horsens 20. marts

= Intro til Administrationsklientens hovedomrader F1- F6
= F2 Cirkulation - Udlan, aflevering, reservation

= F3 Accession - Bestilling af materialer

= F5 Lister — Plukliste

= F6 Administration

Demo

Simplifying critical decision making
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Udrulning
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Simplifying critical decision making

Koncept for konvertering og ibrugtagning

Kommune LIBRARY &

LEARNING

\’ / *\\a
Y= i

Opseaetning af konfiguration
Kommunens Modtaget
konfiguration

i

FBS
Konvertering af L
|:> Laermgscentre |:>
xml
Dataimport @
Konvertering af .,
|::> Folkeblblloteker |:> @

xmil
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hovedtraek

Planen |
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www.kombit.dk/udrulningsplan-bibliotekssystemet-opdateret
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Forberedelsesfase

@&——  2-3 Maneder

7
s

Drejebog for
:Organisation og kontrakter
‘gennemfgrt

a

Simplifying critical decision making

Ibrugtagningsfase

a

Drejebog 2A:
Datavask

Pl 2-3 Mdneder »i

; A 2-3 Uger —
j ! ‘ 4——— 1-2Dage —F
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Dréjebog for |
Ibrugtagning !
gennemfagrt !

i

Drejebog for |
Support og uddannelse
gennemfgrt

:
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Forberedglsesfaca

Simplifying critical decision making

Thuuntaaninactfaca

Administrativ

data

dump Konvertering -
Bibliografisk- Beholdnings-
poster data

Konvertering -

Bibliografisk

data

dump

B Uger —_—>

1-2 Dage
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Opseetning
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Forberedelsesfase Ibrugtagningsfase

«——————  2-3 Maneder bl 2-3 Méaneder >
; i — 2-3Uger ————>
! : +— 1-2 Dage —b:
' : Administrator i
: i ‘Kursus :
i : Superbruger Bruger :
i ! ‘Kursus .Kursus i
i : 1 Level Support !
: ; . Etableret :
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Planen i hovedtraak

Forside Nyheder Bibliotekssiden Administratormenu | Horsens Kommune (515) v | Vis |

Ibrugtagningsplan for Horsens Kommune
Alle faser

Simplifying critical decision making

3

What?

| Wheeet

Forberedelsesfase Ibrugtagningsfase Driftmiljget klarggres Frozen Zone Efter Frozen Zone W ale Wppc M komBiT M Kommunen M Systematic

Tid Aktivitet Ansvarlig

- Forberedelsesfasen starter

Mandag Udsend medeindkaldelse til forberedelsesmade samt relevant materiale til

15/12/2014 megdet EVETEEE

Mandag Forberedelsesmgde gennemfgres og sammen fastsaetter man den konkrete Systematic og
12/01/2015 tidsplan for Tbrugtagning Kommunen

Kommunen melder organisation klar pa udrulningsportalen Kommunen

Kommunen indtaster konverterings-metadata pa udrulningsportalen Kommunen

Mandag

02/03/2015 Kommunen melder metadata klar pa udrulningsportalen Kommunen

Konverterings-metadata udtrazkkes fra udrulningsportalen og leegges klar pa

FTP-server til konverteringsprojektet EEEIEEE

COMMERCIAL IN CONFIDENCE
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HTE )
Planen i hovedtraek

i What?
_ Where?
Why?
'" Who?
N ~ Who?
= When?

L) @m0 Fremdrifts rapportering
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Tredjepartzinformation Bibliotekssiden inisk :j

it: Drejebager '[

srunder kan du finde de drejebeger, der er udgivet:

» Drejebog for Organisation og kontrakter — 19/05/14
» Drejebog 2A: Datavask — 26/09/14

L0

» Drejebog for Ibrugtagning 12/01/15

» Drejebog for Support og uddannelse (ikke udgivet)

Supplerende materialer

1.16

» FBS opstartsmede — preesentation

Ll

» Drejebog for Konvertering — 15/07/14

)
0
n
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Uk

FBS-projektet sikrer, sammen med DBC, bl.a., at:

bibliografiske poster valideres, inden de kommer op i den nationale samling
lokale faustnumre bliver skiftet, hvis der er dubletter eller andringer i forhold til den nationale
samling

valideringsrapport samt liste over udskiftede FAUST nr. leveres til kommunen

De tiltag, som biblioteket selv skal forholde sig til
ift. Datavask, er beskrevet i Drejebog 2A: Datavask. . DaEVEsK

Drejebogen daekker bl.a.:

Page Dscussion Hstory

Husholdning af lokale faustnumre
Revision af samlingen

ISBN fejl

Opstillinger

Laneregister

Udlan

Teknologisk oprydning

Denne wiki skal bruges H &t oddybe emnar omiring datavask og el

« Drejebog 2A: Dataves k - 2600914

SYSTEMATIC


http://danteklibrary.wpengine.com/wp-content/uploads/2014/10/Drejebog-2A-Datavask.pdf
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3 . Pa rt I-SMesrvices /‘

Medie Service

leverandgr

Statsbibliotek
Services

SMS
Service

Bibliografiske

integration ‘ DBC
\ Services
0
— IMS
Services
Beholdnings ’

integration

SerVIA

Lénerhéndtermg

\ F]ernlén
o
\ Betaling
@

N

Materiale-
anskaffelse

platform ‘

CPR

integration \

|nt7r{tlon

CVR

integration
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Services

3. Part S~ °

Medie Service

leverandgr

Statsbibliotek
Services

SMS
Service

Lénerhéndtermg

D \
\ Services .F'e”"é”
\ Betaling

AN N

Services ’

Beholdnings
integration ‘

Bibliografiske
integration

pIatform ‘
CPR

integration \

|nte t|on
CVR
integration
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CMS

portaler

Selvbetjenings-

automat

Administrator
klient online/offline

*—o
Opgavestyring \

Administrativ Sagnlng

Sorterings-

automat

Scanner

enhed

/
A\
@

Reservationer & Bookning

/

Adgangskontrol

automat

i nsmodul/
Print
Gebyrhéndtering/

Statestik

Administra

TDCH
Hosting

SYSTEMATIC




page 30

P Simplifying critical decision making
ol
-
3. Part

= Kommunerne vil, som udgangspunkt, kontakte deres leverandgrer
i den reekkefglge, de bliver tilsluttet

= Kommunen og 3.parts leverandgren skal fastlaegge:

det kommunale behov

feelles tidsplan for implementering
styringsform

aftale

= 3., partsleverandgren modtager fra kommunen

plan for testmiljger (hvis relevant)

testplan for kommunen (hvis relevant)
Link til portalen med dokumentation af API samt testdata

SYSTEMATIC
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Udrulningsportalen

Nyheder
Ydelser
3. Parts information

Kundeportal
Stamoplysninger
Feelles dokumenter
Konfigurationer

Incident management

WIKI

Tvaerorganisatorisk

Simplifying critical decision making
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Deltagelse fra kommunen

Videndeling

Konvertering

= Foretag udtraek
= Datavask

= Aflever udtraek
= Test udtraek

Konfiguration
= Konfiguration af stamdata
= Konfiguration af snitflader
Opseetning i kommunen
= Evt. netvaerks opsaetning
= Installation af klienter

= Konfiguration af perifer udstyr
= Etablering af support struktur

Uddannelse
Test

Simplifying critical decision making

KOMBIT

Kommune
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