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leknologi. Robotterne er

Avancerede algoritmer og
kunstig intelligens er
allerede en del af det
danske forvaltnings-
apparat. Det skal vi
hverken vare naive eller
ukritiske overfor.
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obotterne kommer!’ er et vel-
Rkendt tema i populerkulturen og

har veeret det i mange ar. Den fu-
turistiske rytme i Kraftwerks 'The Robots’
vil veere kendt af mange, og en reekke bg-
ger og film har gennem drene portreette-
ret, hvordan robotter og kunstig intelli-
gens en dag vil overtage vores verden.
Mary Shelley skabte allerede 1818 histo-
rien om Frankensteins monster, som
undslipper menneskets kontrol, og siden
er temaet gentaget i film som 'Blade Run-
ner’ og 'Terminator’.

I filmen Ex Machina’ fra 2014 er hand-

lingen opdateret til direktgren i en stor

spgemaskinevirksomhed, som har skabt
den menneskelignende smukke kvinde-
robot, Ava. Ikke overraskende viser Ava
sig langt mere intelligent end forst anta-
get og ender med at forfgre den ene ho-
vedperson og draeebe den anden, hvoref-
ter hun (robotten) bevaeger sig ud i ver-
den.

Musik, beger og film saetter spargs-
malstegn ved vores tilvaerelse sammen
med eller ligefrem underlagt robotter og
ansporer os til at undersgge, hvordan ro-
botter og avancerede algoritmer pavirker
os. Kulturens verden understgttes af ud-
sagn i den politiske verden om, at robot-
terne kommer:

Disruptionradet forudsagde f.eks. i
2017-med henvisning til konsulentfir-
maet McKinsey & Co-at 31 procent af op-
gaverne i den offentlige sektor er mulige
atautomatisere, og estimerede, at knap
50 procent af alle jobs kan automatiseres
med eksisterende teknologier.

Fglger man nyhedsbilledet, kan man
naesten fa det indtryk, at et af de steder,
robotternes overherredgmme faktisk er
startet, er i den offentlige sektor i Dan-
mark. Den tidligere regerings planer om
atkunne identificere potentielt udsatte
born ved hjeelp af avancerede (big) data-
algoritmer vakte med god ret opsigt, og
senest har der heriavisen veeret omtale
afbeskaeftigelsesministerens ambition

om at foretage en statistisk baseret analy-
se af arbejdslgses risiko for at blive lang-
tidsledige baseret pd den arbejdslases

personlige data.
Forslag som dis-
‘ ‘ se harrejst vigtige
spgrgsmal til ba-
Hvad er det for lancen mellem ef-
en viden, som £e1<tivitet idenof
. entlige sektor og
?lgontmeme privatlivets fred.
ikke ser, qg som Men her ma vi
medarbejdere  veare forsigtige og
og arbejdslase ikke gore det til et
borgere derfor alteller intet-
selv skal spergsmal om ro-
. botter, algoritmer
vaere serlig og kunstig intelli-
opmaerksomme  gens. Gorvi det,
pa? overser vi, at mere
simple algoritmer
allerede er en del af hverdagen i den of-
fentlige sektor.

De har ikke form som populerkultu-
rens avancerede menneskelignende ro-
botter, men understgtter beslutninger-
ne, nar f.eks. Arbejdstilsynet udveelger,
hvilke virksomheder der skal besgges for
at kontrollere arbejdsmiljget, eller Skat-
testyrelsen udveelger, hvilke borgere der
skal underkastes stikprgvekontrol. Og
hvis vi forstdr algoritmer som procedu-
rer, som traekker pa data og leverer et

STIKPROVE. De teknologier, som i dag bruges i den offentlige sektor, har ikke form som populzerkulturens menneskelignende robotter, men bruges f.eks. nar Skattestyrelsen udvaelger, hvilke borgere der skal underkastes stikprgvekontrol. Arkivfoto: Philip Davali

kvantitativt output gennem softwarepro-
grammer, s deler brugen mange lighe-
der med det kvantificeringsfokus, styring
og teknologi, som arbejdslivets ledere -
magthaverne, om man vil - faktiski man-
ge ar har anvendt og forfinet for at syste-
matisere og effektivisere medarbejder-
nes indsats.

Det er tankevaekkende, at Beskeeftigel-
sesministeriet for 13 ar siden indforte et
sakaldt jobbarometer, der - baseret pa da-
taom den arbejdslgse og andre borgere i
samme situation - skulle beregne ved-
kommendesafstand’ til arbejdsmarke-
det baseret pd mere traditionel bureau-
kratisk styring. Tanken var, at arbejdslg-
ses jobmuligheder skulle belyses objek-
tivt og som led i understottelsen af job-
centermedarbejderens arbejde. Den tek-
nologi og de data, som 14 bag jobbarome-
tret, var ikke sd omfattende som det, der
ligger bag den planlagte automatiske
vurdering af arbejdslgses risiko for at bli-
ve langtidsledige.

Men formalet var det samme: At styre
medarbejdernes indsats i en seerlig ret-
ning i habet om, at data og teknologi
kunne ggre indsatsen mere effektiv. For-
skellen pa 2006 0g 2019 er, at den tekno-
logi, viidag har til rddighed, bliver stadig
mere avanceret, samtidig med at de data-
meengder, som algoritmerne bygger
ovenpa, vokser. Vi kan derfor ogsa forven-
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te, at teknologiernes pavirkning af vores
arbejdsliv vil blive stadig staerkere.

Spergsmalet bliver derfor, hvordan vi
som mennesker lever godt og fornuftigt
sammen med mere avancerede algorit-
mer.

Her leverer filosoffen Michael Polanyi
interessant indsigt. 11966 beskrev han
den 'tavse videns’ centrale betydning for
mennesker - lidt forsimplet sagt den af-
gorende betydning, som felles normer,
folelser og kropssprog har for menneske-
ligt samveer. Polanyi fremfgrte, at den tav-
se viden binder os sammen som menne-
sker, hvorfor vi bgr veere skeptiske over
for et overdrevent fokus pd den viden,
som kan italesattes og sattes i system.
Algoritmer, kunstig intelligens og pro-
grammeringen, der ligger bag - selvom
det fremstar usynligt for os - er netop ba-
seret pa ekspliciterbar viden i form af da-
ta, m@nstre og sammenhange og ikke
den tavse og kropslige viden, som Pola-
nyi fremfgrte vigtigheden af.

Bag den eksplicitte viden ligger anta-
gelsen om, at verden udelukkende bestar
afkonkrete enheder med afgreensede
egenskaber, der udtgmmende kan pro-
grammeres pa forhand.

Derfor bgr vi som samfund forholde os
aktivt til, hvad den stigende brug af algo-
ritmer i styrings- og beslutningsproces-
ser dels risikerer at overse, men ogsa hvil-

her allerede - og hvad sa?

ke nye evner det forudsatter af medar-
bejdere og borgere.

Hvad er det for en form for viden, der
skabes, nar risikoen for langtidsarbejds-
lpshed fastsaettes af en algoritme, pa bag-
grund af hvilken jobcentermedarbejde-
ren skal agere? Hvad er det for en viden,
som algoritmerne ikke ser, og som med-
arbejdere og arbejdslgse borgere derfor
selv skal veere saerlig opmarksomme pa?

Budskabet er derfor tosidigt: Ro pa, der
gar nok endnu nogle ar, inden hunrobot-
ten Ava og andre menneskelignende ro-
botter fra filmens verden har erobret den
offentlige sektor! Men vi samarbejder og
styres allerede i dag med og af algoritmer
og robotter - og det samarbejde skal vi ta-
ge serigst og forholde os kritisk til. For
hvad ger samarbejdet med algoritmer og
robotter ved menneskers arbejde, og
hvad kraever det af os som mennesker at
bruge disse veerktgjer pa en gnskelig ma-
de?
analyse@pol.dk
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