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personer er som minimum blevet henrettet |
Saudi-Arabien i ar, de fleste ved halshugning.

nye stillinger som bgddel blev sléetop i
2015 for at kunne falge med udviklingen.
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STOPDANS. Tidligere i ar var der heftig kritik af danske kommuners brug af data indsamlet med eller uden foraeldrenes viden i daginstitutioner og skoler. Men det behaver ikke vaere i strid med god forvaltningsskik at indsamle data. Arkivfoto: Jens Dresling

Overvagning. Nye metoder kan

ved hjelp af 'big data’ gnsker at blive bed-

Brug af big data og god
forvaltningsskik behgver
ikke veere hinandens
modsa®tninger.
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fte giver peedagoger og skolelee-
rere udtryk for, at de - baseret pa

‘mavefornemmelser’ - kan forud-

sige, hvilke bgrn der far et vanskeligt liv

med indlerings- og trivselsproblemer. Al-

ligevel lykkes det ikke altid for kommu-

nernes socialradgivere, psykologer og an-

dre at identificere de udsatte bgrn til-
streekkelig tidligt, og kommunerne kan
derfor ikke gennemfgre en effektiv fore-
byggende indsats.

Regeringens 'ghetto-udspil’ i fordret
var inspireret af Gladsaxe Kommune, der

re til at identificere potentielt udsatte
bgrn, sdledes at kommunen - baseret pa
dialog med bergrte familier - kan vurde-
re behovet for en socialfaglig indsats. An-
vendelsen af’big data’ skal veere et sup-
plement til de underretninger, som
sundhedsplejersker, fritidsklubber, sko-

ler mv. er forpligtet til at lave, nar de ople-

ver mistrivsel.

DEN AUTOMATISKE identifikation er ba-

seret pd samkgring af data om bgrn og fa-

milier, som kommunen rader over: job-
trening, nationalitet, boligforhold, mis-
brugshistorik, udeblivelse fra tandpleje
OSV.

Nar data kombineres via automatiske
algoritmer, vurderer kommunen, at det
er muligt at fastsld, om bgrn er i risiko-
gruppen. Teknologien tildeler 'point’ for
hver faktor, og er et barn over en fastsat
teerskelveerdi, markeres barnet i it-syste-
met til sagsbehandlerens vurdering.

Kritikken af ideen har veeret kraftig: De
data, som anvendes, er af fplsom natur
for den enkelte familie og skal derfor an-
vendes med stor omtanke. Det vil veere
overraskende for mange borgere, at per-
sonlige data, som er indsamlet til andre

formal, anvendes i den nevnte sammen-
haeng. Det er voldsomt at lade data fra al-
le bornefamilier indgd i samkegringen og
dermed ikke alene kaste det digitale 'net’
ud over familier, hvor konkrete forhold
taler herfor. Endelig finder nogle, at om-
fanget af samkoringen ikke star mal med
formalet.

Omvendt har bl.a. bgrne- og socialmi-
nister Mai Mercado argumenteret med,
atdeti tilfeeldet med en tidlig indsats
over for udsatte bgrn er ngdvendigt at ga
langt i samkeringen af data, fordi forma-

let er sd vigtigt. Desuden har den automa-

tiske identifikation den fordel, at den i
princippet ikke er preeget af de "skyklap-
per’, som indimellem kan dukke op hos
sagsbehandlere. Anvendes data rigtigt, sa
identificeres f.eks. ogsa udsatte bgrn
med velhavende foraldre.

PATRODS AF kritik er profilering’ og den
teknologi, der ligger bag, en tendens,
som formodentlig vil ggre sit indtog i
den offentlige sektor. Teknologien bruges
iresten af samfundet, og Folketinget har
abnet op for bredere adgang til samkeg-
ring af data i forbindelse med vedtagel-
sen af den nye - omdiskuterede - databe-
skyttelseslovimajiar.

Det gor det relevant at tage stilling til,
hvordan viirelation til den offentlige
sektor gnsker at bruge teknologien og
sikre en fornuftig balance mellem borge-
rens privatliv og det offentlige.

Kort sagt er der brug for en opdatering
af den sdkaldte gode forvaltningsskik,
som satter rammerne for myndigheder-
nes arbejde. Og netop brugen af 'big data’
i forbindelse med udsatte bgrn eksempli-
ficerer de overvejelser, som bgr foretages
i en fremtid med nye teknologiske mulig-
heder.

Sa hvordan bgr fremtidens gode for-
valtningsskik se ud, nar vi taler ’big data’,
profilering og algoritmer? Vi kan bygge
videre pa flere af de principper, vii dag
kender fra lovgivning og ombudsmand,
men de skal moderniseres og justeres:

m Fortrolighed og automatisk beskyttel-
se: Det it-system, som anvendes til at
samkgre data, skal veere grundigt beskyt-
tet. Kommunens sagsbehandlere ma ale-
ne have adgang til data om de familier,
som scorer 'point’ over den pa forhand
definerede risikotaerskel. Alle samkgrte
data under teersklen er ikke blot forbudt
omrdde for kommunens medarbejdere -
de samkgrte data under tersklen lagres

C

simpelthen ikke og kan derfor ikke ses.

m Samkering afstemmes i forhold til
formalet: Myndigheden bgr altid anven-
de feerrest mulige data. Men det sdkaldte
proportionalitetsprincip geelder, og der
skal derfor veere et rimeligt forhold mel-
lem myndighedens ’indgreb’ og de hen-
syn, som begrunder 'indgrebet’: Der kan
anvendes mere vidtgdende datasamkg-
ring, ndr der f.eks. er tale om et vigtigt
forhold som tidlig opsporing af udsatte
bgrn. Omvendt md samkgringen veere
mindre vidtgdende, sdfremt kommunen
f.eks. vil spore udviklingen af demens hos
eldre.

m Omfang af data fastsaettes af folke-
valgte: Vi skal undga en 'glidebane’, hvor
flere og flere data samkgres i en uendelig
jagt pé forudsigelser. Vores politikere
skal derfor patage sig ansvaret med at
vurdere, hvor mange data der skal anven-
des i samkoringen, samt fastseette teersk-
len for, hvornar f.eks. et udsat barn mar-
keres i it-systemet til sagsbehandleren.

m Regelmaessigt eftersyn af effekt: 'Big
data’ og profilering handler i hgj grad
om matematik og statistik. For at sikre en
fornuftig balance mellem borger og

accept

myndighed skal vi alene anvende data,
som rent faktisk indikerer, at bgrn er i ri-
sikogruppen. Der skal derfor foretages re-
gelmassige eftersyn af, at alene data,
som faktisk indikerer det givne formal,
anvendes.

m Indsigt og vejledning: Myndigheder
har i forbindelse med brug af'big data’
og profilering et seerligt ansvar for at vej-
lede borgere. Det geelder information til -
i dette tilfelde - alle bgrnefamilier i kom-
munen om, at udvalgte data samkgres
automatisk. Og grundig vejledning om
baggrunden til de familier, som kommu-
nen kontakter for videre dialog.

DE FEM PRINCIPPER vil ggre profilering af
f.eks. udsatte barn mere acceptabel. Og
forventeligt ma vi ogsa fremover justere
pa forstdelsen af badde teknologi og god
forvaltningsskik, hvis vi som samfund og
som offentlig sektor vil hgste fordelene af
den igangvarende it-teknologiske revo-
lution.
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