Implementering og indhentning af gevinster

Erfaringer fra DUBU

Digitaliserings ‘] skanducbng-  |KOMBIT

messen “ Kommunernes it-feellesskab



Agenda

Hvordan bidrager forandringsledelse til et vellykket projekt?
Janni Bormann, Konsulent, KOMBIT

DUBU implementering | praksis?
Anders Kaollin, Udviklingskonsulent, Skanderborg Kommune

3 bng [KOMBIT
‘@ 28.9.2012 Digitaliseringsmessen 2012 “ Kommunernes it-faellesskab



Hvordan bidrager forandringsledelse til et vellykket projekt?

Nar vi fokuserer pa bade system og organisatorisk implementering, sikrer
vi optimal realisering af projektets forventede gevinster.

Succesfuld Succesfuld Realisering af de

: system : T _organlsatorlsk = gnskede gevinster
iImplementering Implementering
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Hvordan bidrager forandringsledelse til et vellykket projekt?

Kommunerne har angivet barrierer indenfor syv omrader som vigtige for
at opna en succesfuld organisatorisk implementering.

Barriereomrader i prioriteret orden

1. Organisatorisk forankring og gevinstrealisering (naevnt af 24)

3. Ressourcer og tid (12)

5. Samspillet mellem
DUBU & ICS (6)

7. Uddannelsel/traening (4)

Kilde: DUBU parathedsundersggelse april 2011
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Hvordan bidrager forandringsledelse til et vellykket projekt?

Med den viden i baghovedet fokuserer KOMBIT i arbejdet med DUBU-
kommunerne pa fem kritiske forandringsaktiviteter for at skabe et
fundament for et vellykket projekt.

IKOMBIT
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Hvordan bidrager forandringsledelse til et vellykket projekt?

Roller og ansvar for at komme i mal:

Jeres forpligtelser:
« Udnavne kontaktpersoner (ogsa it)
 Sikre forankring i kommunen

» Planlaegge implementeringsforlgbet
+ Afseette de ngdvendige ressourcer
Udarbejde realistisk tidsplan

Involvere interessenter

+ Uddannelse:
+ Alle DUBU medarbejdere er ICS-certificerede
Deltage i DUBU superbrugeruddannelse
Sikre, at samtlige medarbejdere bliver uddannede i

DUBU

» Sikre samspil mellem egne leverandgrer, fx
ESDH

» Teet dialog og to-vejs kommunikation




DUBU - Implementering i praksis

Ved Anders S. Kollin, Udviklingskonsulent Skanderborg Kommune
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Politisk vedtagne principper

= Byradet vedtog d. 25 maj 2011 principper for det
specialiserede bgrne- og ungeomrade herunder vedrgrende
DUBU:

— Det overordnede mal med DUBU er at skabe bedre
sagsbehandling og styring pa omradet.

— DUBU skal facilitere den enkelte sagsbehandlers
arbejdsproces og samtidig tilvejebringe ledelsesinformation
med henblik pa at understgtte bade socialfaglig og gkonomisk
styring.
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®
Indledende valg - DUBU
. . . Digitalisering
proj ekto rganlsatlon ueisabtebamieg ungs
= Styregruppe: = Projektgruppe
= Bgrn- og ungechef = Projektleder
» Leder Myndighed- og = 3 DUBU-superbrugere:
foranstaltninger = toradgivere
= Projektleder * ogenteamleder

=  Sekretariatschef

= [t-konsulent
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Indledende valg - Ressourcer DUBU"

Digitalisering
» 3 lukkeugerijanuar med akutberedskab

udsatte bgrn og unge
=  Undervisning

= Sagsoprettelse

= Dataoverfgrsel (BFU, handWVillinger)

= 2 uger ultimo februar for_Z”édministrative medarbejdere til
overfgrsel af foranstaltninger og gkonomi

» 1 dagsundervisning i indsatser og gkonomi for radgiverne




Det lange traek DUBU"

Digitalisering
* Andring af arbejdsgange og vaner tager tid

udsatte bgrn og unge

= Og kraever opfglgning og vedvarende ledelsesmaessigt fokus
» Superbrugerrollen kreever tid — ogsa efter DUBU er gaet i

drift
= Bade tid til daglig support og i forbindelse med opdateringer og nye

funktioner




DUBU®

Digitalisering
udsatte bgrn og unge

Spgrgsmal




